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Stafraen pjonusta
Soknaraaetlun héfudborgarsvaedisins 2020-2024

Verkefnio:

a0 kortleggja st6du og framtidaraform vid préun stafraennar
stjérnsyslu hja sveitarfélogunum a hofudborgarsvaedinu. Nidurstédur

beirrar kortlagningar munu nytast vid motun verkefnisins til arsins
2024.

Tengsl vid heimsmarkmid Sameinudu pjédanna:
08 — GAd atvinna og hagvoxtur
09 — Nyskoépun og uppbygging
10 — Aukinn jofnudur
11 — Sjalfbaerar borgir og samfélag

12 — Abyrg neysla og framleidsla
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Markmio:

A0 auka vaegi stafreennar stjérnsyslu og hagnytingar
stafreennar taekni.

Tengsl vid soknarazetlun 2020-2024:

Verkefnid er hluti af framfylgd  sdéknarazetlunar
héfudborgarsvaedsins 2020-2024 og fellur undir meginflokkinn
,atvinna  og nyskdpun” og meginmarkmid ,stafren
stjérnsysla.”
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Inngangur

Nyskopun og stafreen umbreyting i pjonustu sveitarfélaga hefur liklegast aldrei verid mikilvaegari en nu.
ibdar og fyrirtaeki veenta pess ad taeknistig sveitarfélagsins sé 4 pari vid pad besta sem finnst

annarsstadar og heimsfaraldur Covid 19 hefur leitt i [jés mikilvaegi stafreenna samskipta og pjénustu.

Undir hatti Soknarazetlunar hofudborgarsvaedisins 2020-2024 hafa fulltrdar sveitarfélaga komid reglulega
saman i haust og vetur, tekid st6du a verkefnum og sagt fra daetlunum i stafreenni umbreytingu hja
sveitarfélogunum a hofudborgarsvaedinu. Reifadir hafa verid moguleikar @ ad samreema nadlgun i
stafraenni umbreytingu pjonustu @ milli sveitarfélaga ad einhverju leyti. Einnig hefur verid midad ad pvi
ad auka samtal og samstarf vid Verkefnastofu um Stafraent [sland og Samband islenskra sveitarfélaga,
en fulltrdar peirra hafa setid fundi i verkefninu og gert grein fyrir peirri vinnu sem unnin er a peirra

vigstodvum.

Talsverd fjarhagsleg hagreeding er félgin i fjarfestingu i stafreenni umbreytingu pjonustu hja
sveitarfélogunum. Med aukinni samvinnu peirra @ milli um nyskdpun, samnytingu lausna og ferla, auk

samramingar a innkaupum hja birgjum, minnkar kostnadur og verkefnin verda ardbaerari.
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*  Verkefnishépur:

»  Oskar Jérgen Sandholt — Reykjavik
Sigurjon Olafsson — Hafnarfjordur

* Ingimar Por Fridriksson - Képavogur

* Sunna Gudrun Sigurdarddttir — Gardabaer
* Maria Bjork Olafsdéttir — Seltjarnarnes

»  Oskar bér brainsson — Mosfellsbaer

e Auk pess hafa eftirtaldir adilar setid fundi hdpsins:

s Holmfridur Sigridur Jonsdottir Verkefnastofu um Stafraent island
* Fjéla Maria Agustdéttir Samband isl. sveitarfélaga

» Aslaug Hulda Jénsdéttir Gardabaer

* Gardar Rafn Eyjélfsson vefstjéri, Hafnarfjordur

VL
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Rafraen stjornsysla, Stada islands i Evrépskum samanburdi i
upphafi ars 2021

Country Group Rating Class Rank 2020
el Denmark VHEGDI VH 1

Bl FEstonia VHEGDI VH 3

= Finland VHEGDI VH 4

Em Sweden VHEGDI VH 6

gla United Kingdom of Great Britain and Northern Ireland VHEGDI VH 7

== Netherlands VHEGDI VH 10

G: iceland VHEGDI VH 12 )

i Norway — - VHEGDI VH 13

= Austria VHEGDI V3 15

B Switzerland VHEGDI V3 16

&= Spain VHEGDI V3 17

Il France VHEGDI V3 19

mm Lithuania VHEGDI V3 20

‘f@‘ UN E-Government Knowled
Z gebase
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Nysképun og stada Reykjavikur 2020 i alpjédlegu samhengi

paettir sem eru skodadir
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Ranking City
1 London - United Kingdom
2 New York - USA
3 Paris - France
4 Tokyo - Japan_ 81.95
(s Reykjavik - Iceland ]
6 Copenhagen - Denmark
7 Berlin - Germany
8 Amsterdam - Netherlands
9 Singapore - Singapore 76.71
10 Hong Kong - China €
11 Zurich - Switzerland
12 Oslo - Norway
13 Chicago - USA
14 Stockholm - Sweden 5.0
15 Washington - USA 7432
16 Los Angeles - USA
17 Sydney - Australia
18 Vienna - Austria
19 Seoul - South Korea
20 San Francisco - USA 7240
21 Basel - Switzerland 7222
22 Helsinki - Finland
23 Wellington - New Zealand
24 Munich - Germany
25 Madrid - Spain 7142
26 Barcelona - Spain
27 Taipei - Taiwan
28 Boston - USA 707
29 Hamburg - Germany
30 Toronto - Canada
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Stefna stjornvalda - Stafraent island

island verdi fyrirmynd annarra pjéda

Framti®arsyn okkar er ad Island skipi sér i allra fremstu réd i heiminum i
::: I Sland IS stafraenni pjonustu. Stafreen samskipti verdi megin§amskiptalei6 folks

og fyrirtaekja vid hid opinbera og adrar pjodir horfi til Islands sem

fyrirmyndar um arangursrika, skilvirka og 6fluga stafreena pjonustu.

Stafreent Island

Fjarmala- og efnahagsraéuneytlé fer med stefnumaétun stjérnvalda um
Stjornarad isands upplysingataekni. A vegum raduneytisins er starfraekt verkefnastofa um

efnahagsraduneytid Stafreent Island sem vinnur ad framgangi verkefna pvert & stofnanir rikis
og sveitarfélaga med pad ad markmid ad storefla stafreena pjonustu.

@ HOImfridur S. Jonsdottir— Verkefnastofa um stafraent island

S
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Framtidarsyn Verkefnastofu um Stafraent island

Stafreen umbylting:
briggja ara aaetlun

. Aukinn synileiki: Ny asynd, léttara
vorumerki i takt vid timann og
framurskarandi pjonustuupplifun

. Beint ad efninu: Allir ferlar hins
opinbera adgengilegir i gegnum midlaega
bjonustugatt Island.is

. Sjalfsafgreidsla: Almenningur og
fyrirteeki geti sott um leyfi og klarad
umsoknir a stafreenu formi.

. Stafraenir innvidir: Audveldar ollum
stofnunum hins opinbera ad nyta sér
lausnir Island.is
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2020

Synileiki

Nyr vefur {sland.is

3-400’stafraen ferli a
Island.is

Allir reikningar rikisins
sendir rafraent

Stafraent umsoknarferli
um faedingarorlof

2021

Skalanleiki

fsland.is appid i notkun
hja meirihluta landsmanna

1.200 ,stafraen ferli a
Island.is

100 stofnanir nyta
postholfid a Island.is

30 helstu gagnaskrar hins
opinbera tengdar X-Road

2022

Sparnadur

50% af opinberum
vefsidum byggt a Island.is

2.500 stafraen ferli a
island.is

Allar helstu stofnanir nyta
postholfid a Island.is

Allar helstu gagnaskrar
tengdar X-Road

@ Holmfridur S. J6nsdottir— Verkefnastofa um stafreaent island
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Proun stafreenna aherslna hja rikinu

Aherslur

. Frjals hugbunadur

. Notendamidud hégun
. Adgengi

. Midleeg kddageymsla

. Stodugt rekstrarumhverfi

. Tungumalastudningur

. bPréunarumhverfi
- Oryggi
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Sameiginlegt forraedi
Nafnagjof
Busetuvottord
Medlag

Atvinnuleysishaetur
Sakavottord
Starfsleyfi

Erfda og lifeyrismal

Rekstrarleyfi
Sannvottunarkerfi
Stofna fyrirtaeki & island.is

Fjolskyldan

Stofna og

eka fyrirtaeki

Rafraen profskirteini
Saekja um nam

Einkunnaryfirlit og namsferill

Ferdalog

Eg a
von a barni

Heilsaog
sjukdomar

Rafreent sjukratryggingakort
Endurgreidsla sjukrakostnadar

Saekja um baetur

Vegbréf

- Umsodkn

- Endurnyjun
Neydarvegabréf
Ferdast med barn

Faedingarorlof (umsdkn)
Faderni

Okuskirteini (umsokn)
Rafraent 6kuskirteini
Endurnyjun 6kuskirteinis
Rafraen sektarbod logreglu

@ Holmfridur S. Jénsdottir— Verkefnastofa um stafraent fsland
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Nytt landslag i hugblUnadargerd hja riki og

sveitarféelogum

AR (LA &
)A(x-aou:
2L

Opinberir adilar

Kortlagning verkefna
Gagnagrunnar
Rekstrarkerfi
Vefpjonustur
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Einstaklingar og fyrirtaek

) * Geta afgreitt erindi sin
Stafraent Island hid opinbera
« Nalgast upplysingar u
pverfagleg teymi birgja sem préa opinn og frjalsan pjonustu
hugbunad i samvinnu vid Stafreent Island, sem studlar * Fengid yfirlit um gogn
ad samraeemdu vidmati og samnytingu lausna. stodu sinna erinda

@ Holmfridur S. J6nsdottir— Verkefnastofa um stafraent island
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Stafreent Island — samstarf rikis og sveitarfélaga

Nordmenn hafa radherra stafreennar pjénustu i
sveitastjérnarraduneytinu.

Markmid rikisstjérnar [slands er ad stafreen samskipti verdi
megin samskiptaleid félks og fyrirteekja vid hid opinbera.
bannig megi einfalda lif peirra sem bua og starfa & Islandi.

pratt fyrir gofug markmid er formlegt samtal adila og
stefnumotun ekki adeins mikilvaeg heldur naudsynlegt til ad
samrama og hrada stafreenni umbreytingu a Islandi.

Nordmenn klarudu petta verkefni 2020 og eru med samstilltu f )
ataki og med bakla,nd, i oflugri stefnu,métun r!'ki.s og %/«QZ : é/éﬁ%;j
sveitarfélaga ad skipa sér i fremstu r6d landa a pessu svidi. /

Nikolai Astrup
Digitaliseringsminister

Kommunal- og moderniseringsdepartementet

O @ o _ />
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Stafreen rad og faghopur a vegum Sambands islenskra

sveitarféelaga

1. Stafraent rad sveitarfélaga

Stjorn sambands islenskra
sveitarfélaga

Samband islenskra
sveitarfélaga

Stafraent taekniteymi -
midlaeg pjonusta

Stafreent rad sveitarfélaga

Stefna og
hagsmunagasla
Innvidauppbygging
Samvinna rikis og
sveitarfélaga

Faghopur

Oryggis- og
persénuverndar
hépur

Teekniarkitektar
hépur
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i byrjun dgastmanadar 6skadi Samband
islenskra sveitarfélaga eftir pvi ad vid
landshlutasamtok sveitarfélaga ad tilnefna
fulltrda landshlutanna og Reykjavikurborgar inn
i stafreent rad til ad stydja vid stefnumétun og
forgangsrodun um stafraena frampréun
sveitarfélaga og ad til verdi samstarf
sveitarfélaga & landsvisu um pau mal.

f lok oktber hof radid storf sin og hefur nu
begar fundad firum sinnum. { radinu sitja Elis
Pétursson fyrir SSNE, Eydis Asbjornsdottir fyrir
hond SSA, Saevar Freyr brainsson fyrir SSV,
Alfhildur Leifsdéttir fyrir SSNV, Oskar J.
Sandholt fyrir Reykjavikurborg, Aslaug Hulda
Jonsdottir fyrir SSH, Fridrik Sigurbjornsson fyrir
SASS, Kjartan Mar Kjartansson fyrir SSS og Jon
Pall Hreinsson fyrir FV. Fjéla Marfa Agastsdottir
breytingarstjori stafraennar préunar hja
Sambandi [slenskra sveitarfélaga starfar med
radinu en a fyrsta fundi radsins var Seevar Freyr
valinn formadur radsins.

2. Faghdpur um stafraena umbreytingu til
studnings stafreenu radi sveitarfélaga:
[ faghdpnum eiga seeti faglegir fulltrar landshlutanna og sérfraedingar

sveitarfélaga i stafreenum malum. Hépurinn getur kallad til sérfraedinga i
malaflokkum sveitarfélaga til ad dekka 6lik pekkingarsvid.

Meginhlutverk hdpsins er ad vera umraeduvettvangur um stafraena préun
sveitarfélaga og veita stafraenu radi sveitarfélaga faglegan studning

l\{lgé_tilliti til pess skulu fundir hépsins taka mid af fundum stafreena
radsins.

Hopurinn adstodar vid greiningu a stédu stafreenna mala sveitarfélaga og
hu%mynda um sameiginleg verkefni sveitarfélaga. Hann skal studla a0 pvi
ad tyrir hendi sé yfirsyn yfir stafraena préun sveitarfélaga og stafreen
samstarfstaekifzeri.

Hopurinn getur sett fram tillégur ad malum sem radid setti ad fjalla um.
Hoépurinn adstodar vid pekkingarmidlun til sveitarfélaga, m.a. 3
stafraent.samband.is, og til studnings samvinnu sveitarfélaga i stafreenum
malum.

Breytingastjori stafreennar framproéunar hja Sambandi islenskra
sveitarfélaga hefur umsjén med starfi hépsins

@ Sambandid 2020
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Vinnuferli verkefna — tillaga fra Sambandinu i des. 2020

o_0
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Stafraent teymi

hja Sambandinu

050
e

Faghépur um

stafraena
umbreytingu

O ~0
O
~0=

Stafraent rad

A

Stafreent
landshlutarad

0 00O

Pew

Sveitarfélog
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1. Undirbuningur og
utanumhald
vinnustofa og
greininga

2. Vinnustofur
Forval og greining
verkefna

3. Kynning & forvali
verkefna

4. Kjorinn fulltrdi
Stafraens rads kynnir
forval verkefa fyrir
stafraenu
landshlutaradi i

sinum landshluta

6. Avinningsmat
og endurval

Ndnari greining 10
pjénustuferla/
verkefna

7. Akvérdun um
vinnslu verkefna og
timalinur
»Roadmap”

9. Tilbod i verkefni
ic]
hugbunadarhisum
/0TBOD

8. Utfaersla verkefna
sem valin hafa verid
i samstarfi vid
taekniarkitektirhép
og Oryggis- og
persénuverndarh6p

10. Kynning a
tilbodum fra
hugbunadarhisum

11. Akvérdun
sveitarfélaga um
patttoku

Skraning fyrir dskrift
lausnar 4 -6 vikur

12.

Verkefnateymum

stillt upp.
Skipulag og
studningur
innleidingar hja

@ Sambandid 2020

Ve
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Samantekt |

Virdi stafreenna umbreytingaverkefna hja sveitarfeldgunum a hbs.

Betri ferlar - Betri pjonusta

Pjonustuhénnun - pjénusta honnud ut fra pérfum notanda

Sampeetting taeknilegra innvida

Sjalfvirknivaeding og sjalfsafgreidsla - Aukid adgengi ad stafreenni pjonustu hradar afgreidslu mala og upplysingagjof til ibua

Betri nyting a tima starfsfolks. - Einfaldari og skilvirkari innvidir med baettum vinnuferlum sem yta undir virdisskapandi
starfssemi i stad handavinnu

Minni sOun i pjonustuveitingu — hagraedi

Stafraen framtid i pjonustu og grunnstodum eykur lifsgeedi iblda

WV
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Samantekt I

* Soknaraaetlunarverkefnid,,Stafreen pjonusta” hefur rammad inn
mikilveegi stafreennar umbreytingar i pjonustu sveitarfélaga pegar
horft er til samkeppnishafni hofudborgarsvaedisins. Stafraen
nyskdopun og vel utferd stafreen umbreytingarverkefni eru
mikilvaeg til ad vidhalda samkeppnishaefni gagnvart peim
borgarsveedum og [6ndum sem vid midum okkur vid.

« [ starfi verkefnahdpsins hefur gloggt komid fram mikilvaegi
aframhaldandi samtals-og samvinnu sveitarfélaganna a hbs. a
svidi stafreennar umbreytingar. NU er kominn timi samtals,
samvinnu, samramingar og stefnumédtunar i malaflokknum hja
riki og sveitarfélogum a hofdborgarsvaedinu. Ekki sist pvi talsverd
fjarhagsleg hagraeding er fdlgin i fjarfestingu i stafreenni
umbreytingu pjonustu fyrir sveitarfélogin. Med aukinni samvinnu
um nyskopun, samnytingu lausna og ferla, auk samraemingar,
minnkar kostnadur og verkefnin verda ardbeerari.

.. & sOKNARAZATLUN
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Fjarfesting i metnadarfullum stafreenum
umbreytingarverkefnum eru einnig til pess fallin ad auka
jafnrétti, pvi ménnun peirra veldur ekki kynjahalla. Pa ma
blast vid ad eftirspurn eftir sérfreedipekkingu veradi til pess ad
erlendir sérfraedingar sja sér hag i ad setjast ad a landinu og
virdisauki i m.a. pekkingu verdur umtalsverdur.

Pegar er hafin midlun a stafraenum lausnum og verkferlum
sem einstaka sveitarfélog hafa proad og sett upp til hagsboéta
fyrir ibda (t.d. reiknivélar hja Hafnarfjardarbae) Auk pess
hefur Reykjavikurborg, sem tvimaelalaust er fremst i
stafreenni umbreytingu 4 landsvisu, bodid sveitarfélogunum 3
hofudborgarsveedinu adgang ad stafreenum lausnum t.d.
stafreenni fjarhagsadstod, auk reynslu vid innleidingu. b3
hefur hefur komid til tals forystuhlutverk Reykjavikur er
vardar samvinnu milli sveitarfélaga a hbs. um stafraena
umbreytingu.

VL
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Samantekt IlI.

Gera ma rad fyrir ad pjonustuporf ibda a hbs. sé sambeerileg og
bvi liggja taekifaeri i ad samraema nalgun er vardar stafrena
bjonustuupplifun ad einhverju leiti. Tenging vid bakenda ztti ad
vera yfirstiganleg par sem um er ad raeda frekar fa kerfi. Innri
ferlabreyting myndi gerast a vettvangi hvers sveitarfélags en
taekifaeri gaefist til ad skoda moguleika a samraemingu a reglum.

Meira afl myndi skapast i verkefnum gengju sveitarfélog & hbs
saman ad verkefnum, og pau yrdu tvimalalaust leidandi a
landsvisu til hagsbdta fyrir allt landid. Um yrdi ad reeda jakveed
skilabod ut i samfélagid og einnig veeri um ad reeda audveldara
samtal vid rikid. Hér eru sameiginlegir hagsmunir i hufi ef oll

sveitarfélog 4 hbs. saetu saman vid bordid.

+ Anzgja er med sdknardaetlunarverkefnid hja fulltrdum

sveitarfélaganna. peir telja mikilveegt ad adilar hafi vettvang
hja SSH til ad raeda og vinna, deila og skiptast a skodunum um
malaflokkinn. Mikilvaegt er ad sveitarfélog a hbs. styrki og
bréi afram hid gdéda samstarf sem myndast hefur a pessu
svidi. Pad geeti haeglega stytt ferla, vinnu og innleidingu
stafreenna umbreytingaverkefna hja sveitarfélogunum.

Samband islenskra sveitarfélaga hefur lagt fram tillégur um
skipan stafreenna umbreytingarverkefna hja sveitarfélogum.
Par er m.a gert rad fyrir pvi ad innan hvers landshluta verdi
sett upp Stafreent landshlutardad sem er aaztlad ad sé
samansett af framkveemdastjérum sveitarfélaga i landshluta
og sérfreedingum peirra i stafreenni umbreytingu.

.. 4 sOKNARAZTLUN
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Samantekt IV.

[ starfi verkefnahdpsins hefur gléggt komid fram mikilveegi aframhaldandi
samtals-og samvinnu sveitarfélaganna a hbs. a svidi stafreennar umbreytingar.
Meira afl myndi skapast i verkefnum gengju adilar saman ad verkefnum og
bau yrdu tvimaelalaust leidandi @ landsvisu til hagsbota fyrir allt landid. Fyrir
utan hid mikilveega samstarf og samrad a milli stjérnenda upplysingamala hja
sveitarfélogunum, geta adrir stjérnendur sveitarfélaganna og politiskir
fulltrdar att sterkt faglegt bakland pegar kemur ad patttoku i starfi
Sambandsins, stefnumétun, utfeerslu daetlana um stafraeena umbreytingu i
sveitafélogunum og ekki sist hid naudsynlega og mikilvaega samtal vid
rikisvaldid um [slandsstefnumétun i stafraenni pjénustu

Vid métun pessa verkefnis voru daetlanir um ad skoda sérstaklega st6du og
moguleika a aukinni stafreenni kennslu a pvi skélastigi sem er & abyrgd
sveitarfélaga. Vidbrogd vid lokunum skdélanna vegna Covid 19 og utfeersla a
stafraenni kennslu og samskipta milli nemenda og kennara, hefur svarad
flestum spurningum i pvi efni. Snjallar utfaerslur og snogg vidbrogd
skélastjornenda og kennara vid ad koma a stafreenu sambandi vid nemendur
og faera kennsluefni og samskipti yfir @ stafraent form eru efni i sérstaka
skodun sem ekki er radist i hér. Flestir islendingar pekkja i dag hugbunadinn,
Zoom auk beinna dtsendinga/samskipta 3

Teams, Webex og

samfélagsmidlum.

bakka
verkefnisstjora fra Stafreenu islandi auk allra peirra fjolmorgu

Verkefnisstjori vill fulltrdum sveitarfélaganna og
innanlandands og erlendis sem |6gdu hénd a pldg, keerlega fyrir

gott, frjott og gefandi samstarf.




Stada- og framtidaraform vid proun
stafreennar stjornsyslu hja sveitartélogunum

a hofudborgarsvaedinu
Yfirlit byggt a kynningum fra patttakendur i verkefnahopi



REYKJAVIK

Pjonustu- og nysképunarsvid

Fjarhagsaaetlun 2021/Fjarfesting i stafraenni umbreytingu og upplysingataekni



Stafraen umbreyting 2021

Rannsoéknir og nyskdpun

Stafraen umbreyting og rafveeding ferla
Hugbunadur og ny upplysingakerfi
Upplysinga- og gagnastyring

Honnun og umbreyting pjénustu

Notendabunadur og upplysingataekniinnvidir

2021

23.000

525.000

903.500

158.000

45.000

1.640.500

Samtals 3.295.000

Reykjavikurborg

bjonustu- og nysképunarsvid



Rannsdéknir & nyskopun

Upphaed 2021: 23 mkr.

1.

Styrking rannsdknarteymis til sdknar i Horizon Europe aaetlun
Evropusambandsins, sérstaklega i tengslum vid Graena planid.

. Start up In Residence — fyrirmynd fra Amsterdam og Dublin par sem

sértaekar askoranir borgarinnar sem teygja sig yfir vitt svid eru bodnar
ut a nystarlegan hatt. Litid til storra askorana i umhverfinu.

Reykjavikurborg
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Stafreen umbreyting — rafvaeding ferla

Upphaed 2021: 525 mkr.

1. Endurskodun og einfoldun lydraedisgatta

2. Gagnsja 1.0 (abendingagatt, styrkjagatt, samradsgatt)

3. Stafraen prounarteymi (innvistun, studningur, vorustjornun)
4. Vefproun, Reykjavikurapp

5. Stafraen stefna Reykjavikur

Reykjavikurborg

bjonustu- og nysképunarsvid



Stafreen umbreyting — hugbunadur

Upphaed 2021: 903,5 mkr.

. Vinnsluskra personuupplysinga

. Ny upplysingakerfi — hugbunadarsafn Reykjavikur
Office 365 - nyr leyfastruktur

Sima og samskiptakerfi

Samraemd nemendaskraning

Husumsjonarkerfi og leidarkort stjornsysluhusa

DGR W

Reykjavikurborg
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Stafreen umbreyting — gagnastyring

Upphaed 2021: 158 mkr.

1. Hladan — nytt upplysingastjornunarkerfi
2. Gagnavinnslustod (data science platform)
3. Voruhus gagna

Reykjavikurborg

bjonustu- og nysképunarsvid



Stafreen umbreyting — pjénustubreyting

Upphaed 2021: 45 mkr.
1. Allar byggingateikningar og uppdreettir a stafreent form

Reykjavikurborg
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Stafraen umbreyting — UT innvidir & bunadur

Upphaed 2021: 1.640,5 mkr.

. Flutningur pjona og midlaegs bunadar i gagnaver

. Adgangsstyring netskapa og netskipta

Sjalfvirknivaeding kjarnakerfa (sampaettingarlag)
Fjarfundabunadur — framhald

Alpjonusta vid prentumhverfi

Endurnyjun bunadar midad vid aldurs- og hagkveemnigreiningu
Sérstok bunadarkaup vegna SFS

Midlaegur bunadur og netbunadur

. Sjalfvirkt eftirlitskerfi upplysingataeknikerfa og leyfastjornun
10.Umhverfisstjérnun og adgangs/oryggiskerfi stjornsysluhusa

©ONDUREWN R

Reykjavikurborg

bjonustu- og nysképunarsvid



Forgangsrodun verkefna - FYLKID

Hlidaskipt
akvardanataka

= Verkefnarad

A
Mat & hugmynd s Verkefnaskra

Hugmynd eda askorun Hugmynd eda askorun metin Verkefnid sett a verkefnaskra PON. Verkefnastjorar Pjonustu

mead tilliti til stefnu um Verkefnarad PON forgangsradar og nyskopunarsvids keyra

berst fra svidinu pinu

til PON i umsoknarferli. nytingu upplysingtaekni og verkefnum a verkefnaskra med verkefni af verkefnaskra

pjonustustefnu borgarinnar. hagsmuni Reykjavikurborgar ad pegar rymi skapast
PON adstodar vid ad meta leidarljosi. Verkefnum sem ekki

umfang, kostnad og avinning. komast a aaetlun fyrir arid er skilad

Ur verdur verkefni.

Fiogur hlid
adur en
verkefni

fara af stad:

Reykjavikurborg
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Forgangsrodun verkefna - FYLKID

(= LV B SR TR N ]

Hver dhersla ur Fylkinu ervigtud 4 moti 6llum
aherslum Fylkisins. Mikilvagt er ad
akvardanatokuhopurinn sé samstiga og
sammala um vaegi dherslannatil pessad hagt
sé ad skapa sameiginlegan skilning 4 pvihvad er
mikilvaegast & hverjum timapunkti. Sé petta ekki
gerti hverju skrefi mun pad valdavandradum
seinnai ferlinu pegarad hagsmunir
dkvardanatokuadila geetu verid breytilegir. ba er
haegt ad visa i pa sameiginlegu vinnu sem fram

for vid vigtun dherslanna.

Eftirad dherslur eruvigtadar er haegt ad gefa
verkefnum skor fyrir hverja daherslu, fra 1 og upp
i 5. pegar 6ll vaentanleg verkefnihafa verid
skorud verdur til listi par sem mikilvaegustu
verkefnin settu ad vera efst. Ef audlindirbjoda
ekkiupp & ad fara i mikilvaegasta verkefnid
hverju sinni er pad dkvordun sem tekiner
formlega. Eins eru dkvardanirum ad faera
verkefni upp eda nidur listann teknar formlega
og rokstuddar.

Virdisauki

Studningur vid grunnrekstur, upplysingataekniinnvidi og gagnadrifna dky

Lagalegar krofur

Ahrif & pjénustu og fjoldi notenda

Stydur vid stefnur borgarinnar (Meirihlutasattmali, graena planid, etc)

Studlar ad auknu jafnrétti
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organgsrooun verkefna - FYLKID

AHRIF
AHERSLA LYSING 1=ENGIN 2 = LiTIL 3 = MIDLUNGS 4= MIKIL 5 = MJGG MIKIL e
Verkefnid skilar virdisauka iformi tekna, Enginn eda éverulegur © Einhvervirdisauki eda i‘;y:;::ﬁ::;‘gliaa Mikill virdisauki eda Mikill virdisauki eda
T hagraedingar irekstri edabetri pjonustuvid ! ébgtj edavirdisaukigu abati fyrir starfsfolk eda I " dbatiyrirstarfsfolkog : d&bati, baedi fyrir e
i ibda. Einnig telst virdisauki ad geta nytt Jafvel bara kostagur | SterfsemiReykjavikur UL i starfsemi Reykjavikur | starfsfélk og starfsemi - e Fylkid gefur okkur taeki til skvardanatoku
starfsfélk i verdmastari storf (upskilling). : edafyriribla V4 garog edafyriribia

i Reykjavikur og fyriribua og rokstudning fyrir peim akvérdunum
. sem teknar eru.

¢ Mjog mikill studningur,
i Gtfosun kerfa, einfoldun Adferd

. Mikill stuningur, i rekstrarumhverfis.

Litill studningurvid i Toluverdur studningur tfosun kerfis,

Verkefnid tryggir sjalfvirkni, yfirsyn, eftiditog Enginn studningur vid

Studningur vid grunnrekstur, oryggi a upplysingataskniinnvidumog i og/edaerdtengt upplysingatakniinnvidi ogeinfoldun a ! einfoldun Hefur ahrif baedi fyrir St.ef_nurog'éher?luatr'idi sem er_u :

upplysingatzekniinnvidi ogg'agnadr'rfna nutimavaedirinnvidina til ad takastavid : upplysingateekniinnvidu : og Iitill dbati ii rekstri upplysingataekniinnvidu : rekstransmiwerfis og : starfsmenn ogibua Stefna um nytingu upplysingataskni mlhlyegf-lhver']um hmapl:nlm f!r S‘.I“t

T : stafraena umbreytingu pannig ad pad verdi mog/edaskapar eda taknilegri : mog hefur dhrif dlitla P jafnframt sem pad og Gagnastefna upp i Fylkl'ﬁ og _akvard'anato!nfhopunnn (
i einfaltog skilvirkt og geti skalad fyrir : rekstrarporf og eykur einfoldun og hefurahrif | starfseiningu innan — og/edafjoida i studlarad verkef’nara'd_) vinnur i sameiningu ad pvi
virdisaukandi lausnir. i teeknilegt flaekjustig &faastarfsmenn borgarinnar : e ! i sjalfvirknivaedingu og ad smida lysingu & hverri stefnu dsamt

i starfsmanna

innihaldi maelikvarda fyrir hverja peirra.
Mikilvaegt er ad sameiginlegur skilningur
riki um innihald lysingarinnar og
maelikvardanna. bad er enn mikilvaegara i
upphafi @ medan malikvardarnir eru ekki

gagnadrifinni
i dkvardanatoku

: . . Lagalegkrafasemvid .

| lagaleglrafainnan 34m: @ ekki a8 uppfylla Lagalegar laofur fullmotadir. Vid frekari notkun gefst
taekifaeri til ad itra maelikvardana og
videigandi t6lulegir maelikvardar fara ad
koma i ljés sem eru skyrari og audveldara
er ad meela.

Ekki lagalegar krofur ad
| faraiverkefni

Lagalegar krofur eru fyrir pviad farid verdi i
i verkefnid.

Lagaleg krafaertil Lagaleg krafa milli 5til
stadar i 104ra

: Ahrif 4 upplifun notanda pjénustunnar og ahrif : akvaed ahrif & litinn hop | Jakvaed ahrif alitinn hop i Mjog jakvaed ahrif & i Mjogjakvaed dhrif &
Ahrif & pjonustu og fjoldi notenda i pjonustunnar afjolda, baedi innan Reykjavikur Engin &hrif & upplifun nnan edautan i innan og utan stoéran hop innan og/edai storan hop innan og pjonustustefna
{ semvinnustadar og ibtia, og/eda badi. : Reykjavikurborgar i Reykjavikurborgar i utan Reykjavikur i utan Reykjavikur

¢ Stydurvid GraenaPlanid,
Meirihlutasattmalann og
i adrarstefnur Stefna Reykjavikurborgar
borgarinnar sem eiga vid
i tilloguna

Hver stefna er skorud 4 méti 6llum hinum
stefnunum til ad fa vaegi a hverja stefnu.
Stefnur sem skora haest fa meira vaegi i
skorun verkefna. Stefnurnar eru
endurskodadar reglulega, sérstaklega
pegar dherslur og stefnur breytast eda
nyjar stefnur eru sampykktar.

i Verkefnid stydurvid paer stefnur sem borgin
Stydurvid stefnur borgarinnar hefur gefid (tad skipti mestu mali 4 peim
(Meirihlutasattmali, graena planid, etc) i tima. Mikilvaegustu stefnurnar eru
i meirihlutasattmalinn og graena planid.

i stydur ekki vid
i meirihlutasattmalann
i edagraena planid

Stydur ad mestu leyti
i vid stefnu borgarinnar

i Breytingar & peim kerfum sem vid hofum byggt :

upp sem studla ad misrétti eda 6jafnraedi fyrir Vidheldur misrétti eda P Lyftir jadarsettum Sveigirkerfid & moti ) . . . :
Studlar ad auknu jafnrétti | jadarsetta hdpaog/edakyn. Vid erum gjorn a studlarad auknu Sgtttljl?::r:djafn s : hépum edakynjumtil | jadarsettum hépum eda :‘]gulj:lpopj:‘?::sier::rrgd Stefna Reykjavikurborgar Verkefnll( efn{ skorui fyr|;]hvetr;a st(’afnu o8
ad prongva pessum hépum ikerfi sem setter | misrétti ¥ : B B pau verkefni sem skora haest fara i

EEEULLRI A forgang, nema annad sé akvedid

formlega.

i upp fyrir radandi hopa. bviviljumvid breyta.
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% Képavogsbaer



 Framurskarandi pjonusta og félk og fyrirtaeki
« Ahersla er 16gd a sjalfbaerni og skilvirkni
« Kopavogur er i fararbroddi i nyskopun

 Kopavogur tileinkar sér taekninyjungar

Stefna
Képavogsbaejar GILDIN ERU:

UMHYGGJA - FRAMSAKNI - VIRDING -
HEIDARLEIKI

.. @) SOKNARAZTLUN Samtok sveitarfélaga a hofudborgarsvaedinu §V‘<'
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Stafreenar
lausnir hja
KOpavogsbae

Helstu lausnirnar eru

OneSystems -
Stjornsyslulaus

Dynamics BC —
Fjarmalalausn

SAP — Mannuds og laun

Moyja — Ytri veflausn

.. &) sOKNARAZTLUN

._' HOFUDBORGARSVADISINS

Tegund lausnir fj. Tegund lausnir fj.
Almenn skrifstofulausn 7] |Samskiptalausn 6
Efnisveita 1| [Sérhaefd lausn 14
Innra starf 15[ [Stjornupplysingalausn 3
Kennslu/fraedslulausn 2| |Vefumsjonarlausn 6
Kerfisumsjonarlausn 16 [Vidskiptalausn 20
Kerfisprounarlausn 2| |Gagnhagrunnur 1
Mannaudslausn Samtals 99
Samtok sveitarfélaga a héfudborgarsveedinu §V‘<'
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Askoranir

e  Mjog margar dlikar lausnir
e GDPR
*  Hert oryggisloggjof

e Aukin heetta arasum

.. 4 sOKNARAZTLUN

}. HOFUDBORGARSVADISINS

Hvad hefur verid
gert

Baett grunnlausnir eins og net
Uppbygging a Voruhusi gagna
Uppbygging a gagnaskiptistod
Baett samninga okkar vid birgja

Fjolgad stafreenum ferlum eftir dskum svida
og deilda

Skilgreint feril verkefnastjornunar

v

Samtok sveitarfélaga & hofudborgarsveedinu
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Framundan
hja
Kopavogsbae

.. 4 sOKNARAZTLUN
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Meta og greina betur pjonustuferla ut fra
bjonustupegunum

Meta betur hvad skiptir mestu mali —
forgangsrada verkefnum

Maela betur arangurinn

Auka samstarf sveitarfélaga um lausnir



A A
Hafnarfjorour
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Biblian — Capacent uttekt 2019

e Capacent vann uttekt a stjornsyslu baejarins og skiladi skyrslu i april 2019

* Ein megin tillagan var ad setja a laggirnar nytt svid pjonustu- og préunarsvid.
Svidid tok til starfa 1. september 2019

e Capacent kom med rumlega 40 tillégur ad urbotum — margar sneru ad
stafreenum verkefnum, p.m.t. abendingagatt, beeta ferla, endurhanna
bjonustu, Urbzetur 3 Minum sidum, baeta upplysingagjof til innflytjenda,
midlun og leit i fundargerdum, fa vefpjonustutengingar vid Skattinn o.fl.

e Brugdist hefur verid vid flestum tillogum, lokid eda i vinnslu

:. @ SOKNARAZTLUN Samtok sveitarfélaga & hofudborgarsvaedinu §V‘<'
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Abendingagatt

 Abendingagatt for i loftid vor 2020
» Skyr ferill abendinga og einfalt fyrir
ibua ad senda abendingar

* Mikil anzegja medal starfsfolks og
ibuar tekid abendingagatt afar vel

1dingum og kvortunum sem berast Hafi
)a i samskiptum og byggja upp ferla ser
* Samstarfsverkefni i gangi med bvi ad koma a upplysingakerfi (abendir

Reykjavik, Arborg og Kopavogi um

oflugt bakendakerfi fyrir

abendingagatt

.. @ SOKNARAZTLUN Samtok sveitarfélaga 4 hofudborgarsvaedinu ;\V}z
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Leitad i smidju Reykjavikurborgar

ginn er ekdd naegilega synileg eins og s md 4 myndinni sem fylgir

3. Stadsetning

Strandgata

Hafrarfjordur

Einféld og snjoll abendingagatt

-

Komdu dbendingum pinum & framfaeri med einféldum haetti

d Uttekt & stjornsyslu Hafnarfjardarbaejar 2019 kom skyrt fram ad porf vaeri & adgengilegr

abendingagétt par sem ibdar gaetu komid & framfaeri dbendingum til baejarins sem faeru stantsols @ w0 Q)
arveg. Nana er slik dbendingagatt komin i loftid par sem iblar geta komid hvers konar
dbendingum & framfaeri med einfSldum haetti. Gattin er afrakstur gédrar samvinnu starfsfolks

:. &) sOKNARAZTLUN

.. HOFUDBORGARSVADISINS

Sk 50y stadsetningy / heimiisfang | reitinn

Veldu skrd eda dragdu skrd hingad

€03 dragdu rauds merkid til § kortinu

Kort GervihnOttur ) Search Address

v
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Endurhonnun a pjonus

Hlyleg

Hafnarfjérdur veitir
mér hlylega pjénustu
sem einkennist af
vinalegum samskiptum
og aa?engilegum
upplysingum.

:.. SOKNARAZTLUN
... HOFUDBORGARSV/DISINS
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Areidanleg

Hafnarfjérdur veitir mér
areidanlega pjénustu
sem einkennist af
fagmennsku og stédugri
préun.

tu

Snjoll

Hafnarfjordur veitir mér
snjalla pjénustu & grunni
skilvirkra ferla sem
maeta pérfum notenda.

Ve
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Forgangsrédun pjonustuverkefna
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Stafreent ferdalag

Sjo leidarmerki

Tékn Hafnarfjardarbaejar er vitinn. Hann veitir okkur leidsdgn i gegnum bpetta verkefni. Til ad
komast { gegnum petta ferdalag burfum vid skyr leidarmerki. An pess ad pau séu fullmétud pé
hef ég hef dregid fram alls 7 leidarmerki i upphafi pessa leidangurs. beim mun fjdlga eftir pvi
sem & lidur og skilgreining peirra mun érugglega eitthvad breytast & leidinni.

e #2 Finna félkid og bua til teymi

1

1

e #1 Menningog hugsun '
-

e #3 Moéta stefnu og forgangsrada

e #4 Mzlingar, gbgn og gegnsei Hafna rfjaraur

e #5 Samstarf ogdeiling pekkingar

e #6 Syna en ekki bara segja

\Y "
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Gegnseei allt opid

UMFERD UM VEF HAFNARFJARDPARBAJAR N i 11
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Bloggad um stafraena vefero
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IBUAR MANNLIF H STJORNSYSLA MINAR SIDUR
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4 Lsten | >
Snjallbzrinn Hafnarfjordur Ny utgafa af skoladagatolum
verdur til kil krafur o virrugiedi sinkennd
o . o
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Sprenging i lestri frétta a Welcome! Nyr enskur vefur
vefnum kominn i loftid!
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Daemi um lausnir- Reiknivélar

Reiknadu daemid Reiknadu daemid

?
Hversu mérg bérn? Hversu mdrg bdm?

Hversu marga daga | viku?
Hversu marga tima 4 dag? \ FSgR Coge | vl

Heildarkostnadur: 44.538 kr. Heicarkostnation: 29.403 -

Ad vera med 2 born i 7 klukkutima & dag kostar 44.538 kr 8 manudi. A3 vera med 2 bdm | S daga f viku kostar 29.493 kr. § manudi.

Sundurlidun Sundurlidun

Midad vid pinar forsendur ma reikna med ad leikskolagjdldin séu eftirfarandi: Midad vid pinar forsendur mé reikna med ad fristundaheimilagjoidin séu eftirfarandi:
Dvalargjald: 27.038 kr. Dvalargjald: 19.995 kr.

Faedisgjald: 17.500 kr. Faedisgjald: 9.498 kr.

Samtals: 44,538 Samtals: 29.493

Fyrirvari: Fyrirvari:

Eingéingu er um 4aetlun ad reeda midad vid pé forsendur sem slegnar eru inn. Eingdngu er um azetlun ad raeda midad vid b forsendur sem slegnar eru inn.
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Storbeaett midlun og voktun fundargerda

¢ Planitor Q

Reykjavik / Byggingarfulltrui / BNO58190 / 58190

Svalalokun, pallur, pakgluggar o.fl. Vakta BNO58190 v
Ak 9i 15

urgerdi 0o

Kiambratun |E
sidast (i) 4 fundi i geer.
()
Akurgerdi 15

2 Si David Knight
& Simon David Knig - (w) Z

Fundur nr. 1090 m e,

10. névember, 2020 s y

®Maps (e3) P

sa190 . Akurgerdi 15

e Svalalokun, pallur,_bakgluggar ofl
Sott er um leyfi til pess ad faera og staekka kvisti og setja svalalokanir a svalir i . o
risi til sudurs, basta vid pakgluggum a nordurpekju, setja nytt pak og skyggni

yfir anddyri og kjallaratroppur, sikka glugga ur bordstofu og gera par prefalda

hiirA ' 3 ndian cAlnall Aad triAnniir af haniim nidnre | darAd a1k emavaadilasara
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Ny kortasja des 2020/Jan 2021
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Rafreenar undirritanir ad taka vio

signet o

Rafreenar
undirritanir fyrir
teymi

Oruggt Yfirsyn
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* Rafraenar undirskrift
samninga med Signet

« Rafraenar undirritanir
radningarsamninga og
annarra radningargagna

« Hvad med fundargerdir?

Sparar sporin

v
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Snjallbzerinn Haftnarfjordur

LoRaWAN Netkerfi
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Samstarfio framundan dyrmaetast

ai; Umsékn um fijdrhagsadstod i Reykjavik

’
Stafraent Island
Markmid rikisstiornannnar er ad stafraen samskipt verd megin samskiptaled 16lks og fynirtaekja

Skradu pig inn til ad
saekja rafraent um
fijarhagsadstod

AAAAAAAANY

Rafraen umsékn audveldar umsédknarferlid fyrir big. Adur en pa

stofnanir

A timalinunni ma sja nokkur af ndverandi verkefnum og skyggnast inn | framtidina

heldur &fram er gott ad kynna sér hvada upplysingar eru séttar og
hvernig er farld med upplgsingar. Ef pa vilt frekar saekja um &
pionustumidstdd i binu hverfi ba er pad velkomid.

Simanimer
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GARDABAR



Markmio

* Markmid Gardabeejar er ad vera i fararbroddi i stafraenni pjénustu og frampréun fyrir ibda og
vidskiptavini sveitarfélagsins

* Stefna og syn baejarfélagsins er ad stafraen framtid i pjénustu og grunnstodum geti aukid lifsgaedi
ibda Gardabaejar

* Auka adgengi ad stafraenni pjénustu, klaedskerasnida hana ad porfum notenda til ad hrada
afgreidslu mala og upplysingagjof til baejarbua

* Einfaldari og skilvirkari innvidir med baettum vinnuferlum sem yta undir virdisskapandi starfssemi i
stad handavinnu

VL
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Framkveemd

1. Stafraen vegferd sveitarfélagsins er samstarfsverkefni pvert a svid og pvi parf ad byggja
upp pekkingu stjérnenda og starfsmanna til ad vinna ad farseelli stafreenni framproun

2. Skyr markmid, maelikvardar og kortlagning stafraeennar vegferdar er mikilveegur grunnur
inni framtidina til ad tryggja ad stafreenar breytingar séu i takt vid stefnu baejaryfirvalda

3. Akvardanir um framkvaemd verkefna byggir 4 dvinningsmati og forgangsroédun &
stafreenum taekifeerum

S\V.
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brir verkefnafasar

2. Greining a lykilverkefnum

v Heildaryfirlit verkefna med v Avinningsmat lykilverkefna (4 verkefni) v Verkefnalista forgangsradad m.v.

V' Akvérdun um maelikvarda markmidum verkefna

v Vidtél vid lykilsérfraedinga

v’ Grunngreining 4 stafraenum
verkefnataekifaerum (spurningalisti)

V" Akvordun um verkefni sem fara i “dypri”
greininau
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Forgangsrodun byggist a meelikvordun sem eru vigtadir
eftir mikilveegi

Vigt meelikvarda
30%:Adgengilegri og hradari biénusta

Grunnur i stafreenni vegferd Gardabagjar 10% Grunnur i stafreenni vegferd Gardabsgjar
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Yfirlit yfir stafreen taekifaeri Gardabaejar

Fjarhagslegur avinningur

20.Handbok starfsmanna

3.Notendavaenna ferli umsdkna um oéldrunarpjénustu
kil & skjolum til Pjodskjalasafns 6.Snjallar umsoknir

/ \ \
Faekka undirritunum 4.Snjoll afgreidsla og upplysingamidlun leikskolaumsokna
5.Tekjutenging og a jalda ﬁ
8.Sérkennsla i grunn- og leikskdla
10.Studnihgstima i grunn- og leikskdla .

1.Umsoékn um ymsar bjonustur - umhvertfi / Umhverfisgattin

1455

4

12.Rafraen greidsla & bdkasafni 7.54lfraedibjonustu barna

333U msokn um yfirferd eignaskiptasamnings
29.Umsékn um deiliskipulags-breytingu A
15.Umsokhum

16.0pid bdkasafn — 2.Rafraen adgagnskort/ Gardakortio i sirnan

26.Umsdkn um félagslegt leiguhusnaedi

Z2.011)3 .’\tu\nnur— snjoll sorphirda
‘ .‘ 11.Umsokn u arleyfi

2 |
\ “Urhsokn um greidslur leikskolagjalda milli sveitarfélaga
7.Umsokn um atvinnu . &( //—\ .Namsvist utan [6gheimilssveitarfélags
s A3Ra{raentlun ;
32\.Umsékn um ﬁm/a i ibrottahdsum
30.Skyrslur og tolfreediupplysingar fyrir leikskélastig
31.SI.\'/ningar i syndarveruleika (Ht’)nnunarsafn'z 3 4 :

5
Baett pjonusta

Steerd hringja gefur til kynna umfang

. Teeknilega gott grunnverkefni O Teeknilega gott @® Te=knilega fysilegt grunnverkefni Teeknilega fysilegt . Teeknilega erfitt



Dypri greining leidir i [jos ad snjoll afgreidsla leikskolaumsokna kemur best Ut sem stafraent
verkefni fyrir Gardabee

Fjarhagslegur

avinningur
5.0
Stafreent Gardakort
Leikskélaumsoknir
4.0 A
3.0
2.0 1 Umbhverfisgatt
Studningspjénusta

1.0 T T T ﬂ T T T

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

Litur kdlanna er kostnadarhugmynd (&n tilboda) Aukin bjénusta
@ Veiraen20mkr. @ 12-15 mkr 5-7 m.kr

*Kvardinn 1-5 er til einféldunar & undirliggjandi gégnum
**Staerd kulunnar fer eftir fiolda sem ferlid hefur ahrif &



Fidgur verkefni foru i dypri skodun; verkefnin baeta pjonustu, hafa fjarhagslegan
avinning, snerta marga og eru teeknilega god

Fjarhagslegur avinningur

5
3.Notendaveaenna ferli umsdkna um oldrunarpj¢nustu
P
6.Snjatar umsékn
—
5.Tekjutenging og afsleettir leikskolagjalda 4[Snjoll afgreidsla og upplysingamidlumtejkskolaumsokna
8.Sérkennsla i grunn- og #ikskola
10.Studningstima i grunn- og leikskdla 1.Umsokn um yriisar hiénustur- sinnverfi / Umhverfisgéttin
3 9.Umsdkn um hvatapeninga 7.S4lfraedipjonusty barna
12.Rafraen greidsla a bokasafni
2 | 2.Rafraen adgagnskoyt/ Gardakortid i simann
11.Umsokn um byggingarleyfi
1 /f— '
1 3 4 5
Staerd hringja gefur til kynna umfang Baett pjonusta

. Teeknilega gott grunnverkefni O Teeknilega gott @ T=knilega fysilegt grunnverkefni Teeknilega fysilegt



Avinningur af verkefnum er baett pjdnusta vid breidan hdp ibua og timasparnadur fyrir

sveitarfélagio sem geeti numid 16 m.kr. a ari

Arlegur fioldi umsdkna/fyrirspurna asamt avinningi

Fjdrhagslegur 5 3 ) 5 16 m.kr
avinningur o

B Stafreent Gardakort

B Umhverfisgatt

Studningspjonusta [ Leikskdlaumsoknir

Heildartimasparnadur hagadila

B iblar

[ Sveitarfélagio

Stafreent Gardakort er grunnstod i
stafreenni vegferd Gardabaejar,
verkefnid mun na til allra ibua
baejarins og sendir Ut jakveeda
stafreena imynd

Umbhverfisgatt er snjoll leid fyrir ibUa
til ad hafa heildaryfirlit yfir
umhverfismal i sinu naer umhverfi,
verkefnid mun auka anaegju og
bjonusta verdur gagnsaerri
Studningspjonusta mun auka
bjénustu vid eldri borgara par sem
umsoknir verda sameinadar og ferlid
gert einfaldara

Snjoll afgreidsla leikskdlaumsdkna
mun auka skilvirkni og veita betri
upplysingar til foreldra

*Utgefin sundkort og békasafnskort




Seltjarnarnes




Skipurit Seltjarnarnesbaejar fra 1. mars 2020

I

. .
Baejarstjorn
) J
' |
\ J
( A\'
Verkefnastjori
bjénustu- og samskiptasvid Fjolskyldusvid Skipulags- og
Sustidel b o e s Sedsatides Gonhybtuvids umhverfissvid
B Spdeustaver GaeSaubenun Sviduatjiel shiputagy. og
- Cpenngar of markadsmil Menningarmis - Samavernd amtwerthovids
— . Almancatengy Safracmsl o Firhagsalasd of

- Festamii felgurddpo! Fraemicvaerrde
. Lot of mbsresnur Shwavarsia - Masnm b sigiee 2 Sheuiags
- Rafraen sydnsyse - Leigs b félagiegy hisra ouags g
- Perséocverndarmil . Mailefnd famads 14a: tygenge =l

- Malef: rada . Urrireerfomis

. Malefrs ytiesdngs » Eigrandlun

. Grennsodh ob Urderfar- 0f
Fjarmalasvid G ron s e

a - ALY
Svidsaryini farmblasvids 0 Shrtrm Spidous - Opn svmdi
. Fairmsl Uppiysngatair 3 Fristens < - Vemur
rist

— Botrala oY Cagvisten - Bregts "3
- nrhents e
% o 2 - Forvarmi og tdenitund
B RO ': . - P ALTanS! o St
- Eftietyign
-

Mannadi- of Marsms
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Fjoldi ibua 4.726 manns
1/1’20.

Fjoldi starfsmanna 350 manns
(250 stodugildi) par af 13 i
stjornsyslunni a
baejarskrifstofu.

Nokkrir med afar marga hatta
enda verkefnin morg og olik.

Krofur og grunnkostnadur vid
logbundna starfsemi og ymsa
bjonustuveitingu oftar en ekki
sambaerilegur og hja steerri
sveitarfélogum.

v
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Stefnur Seltjarnarnesbaejar

e Stefnur um ymsa malaflokka baejarins sumar nylegar, adrar
komnar vel til ara sinna

* Engin utgefin stefna um stafraena proun bajarins

e Stafraen proun hefur po att sér stad a fjolmorgum svidum

.. &) sOKNARAZTLUN 3 itarfé 4 hé i ‘W"
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Utvistun & rekstri tolvukerfa

* Hysing og rekstur tdlvukerfa er utvistad
til Origo sem pjonustar baeinn vardandi
Oll taeknileg mal og innleidingar

e Einn starfsmadur innanhuss i ymsum
teekni- og télvumalum sem og tilfallandi
serverkefnum

O & o _ _—\/>
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Helstu kerfi og lausnir GoPro

* GoPro — Skjala- og malakerfi

* Minar sidur - Beintengt vid GoPro
* Microsoft 365

* Navision (Wise) — Békhaldskerfi

* Vigor - Orkulausn

B® Microsoft 365

e Timon — Timaskraningarkerfi
* H3 - Launa- og mannaudskerfi
e Eplica— Gamla heimasidan -> Ny sida verdur i MOYA

[ 4
* CCQ gexedakerfi — Jafnlaunavottun og verkferlar m.a. ‘%’ ‘ ‘ Q
vinnslusamningar vegna GDPR og fleira a définni ¢ EFILTJ:.——_.I

Fjoldi annarra kerfa og lausna (25+) i notkun hja baanum og stofnunum

g. @ SOKNARAZTLUN Samtok sveitarfélaga & hofudborgarsvaedinu §V‘<'
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Stafraen verkefni i vinnslu

Nyr vefur seltjarnarnes.is og 5
undirvefir

.. @) sOKNARAZTLUN
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i, vese i nvision

€ 595 9100 - opisidag ki. 08-16

ol

Hitaveita

SELTJARNARNESBAR

g

Sorphirda

b

Abendingavefur

Groétta/fiéotafia

8
L8

FORSoA  STUGRNSYSLA  DIOWUSTA | FRETTIROG UTGEFD 7N UTIVT 0G NATTURA =

by -

e W, 3
5"7 %("% s Szl

e

ATH! G3 réd og traustar upplysingar frd landlakni & covid.is gy

Dnusta Stpmsysia

Selfjamaes fyrir
- Storf i bodi

- Menntuniskélar - Besjarstori (@ 5o og wnamemni
- Nsid akkar « prétir og t6mstundi « Basjarsion
Fliskyidan

[s—— « Menning og st - Skipurit besarins ]

- Felagshiénusta og bamavernd « Neindir og a0 ratic
- Dagsiva besjarstomar dageinusta o o @ Ao

- Gialdskr » Svid og deidi

jagsmal & Fateoic

- SHputagemal = Umhverf og skipulag + Log og regiugerdic

Barinn inn Bazrinn okkar

Frétic | Tikyoningar | Fundargersi | Vidbudi
TN Umssknirog
Ertu barn med 4l eydublsd

Bamavernd -

Hitaveita Seltjamarness tilkynnir lokun heita vatnsins i Mjrinni
midvikudaginn 2. desember

p— Unior 28 nyOaroun  hfu vt o ok ab uanr
~ BN St | Voot
oo

26112020 taveta Sfamamess tikynnr lokun heta vainsins &

Hotgoraum fostudaginn 27. november

26112020 GUL veBuribuorun 4 k. 0900 035t 05,00 4 morgun
fostucag [ —

Vi6 vekjum athygii &

& iSia
© Oprunartimar v A& Stofnanir v & Starfsfolk iENG G Lenguage v 4
ibaar Mannlif & nattara Stjornsysla Minar sidur

B 9 0 2

Laus storf Fundargerdir Kortasja Gjaldskrar Umsoknir/ey8ublod

88
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Onnur ny stafraen verkefni i vinnslu

* Fundagatt i gegnum GoPro — innleidingarferlid hafid

* Rafraenar undirritanir — Lausn fra GoPro - Docobit i skodun, fer beint i
skjalavistunarkerfid og er sampeett vid fundagattina

 Oruggur flutningur gagna — GoPro deilingargatt og Signa transfer i
skodun

* Rafraent byggingaleyfi — bidum eftir Hisnaedis- og mannvirkjastofnun
« Stoduleyfi, Eignaskiptayfirlysingar, Framkveemdaheimildir vidburda

* Minar sidur — Aframhaldandi yfirfaersla umsdkna og eydublada 4 rafreent
form, 99% komid fyrir utan byggingamalin.

* Ymiss taekifeeri tengt nyrri heimasidu og CCQ geedakerfinu

Op @ o _—\/>
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Framtidin

* Baeta stafreena ferla baejarins sem baetir um leid pjénustu vid ibua

* Mota stafreena stefnu med aherslu a aukna pjonustu og
hagraedingu

* Markviss forgangsrodun verkefna er tengjast stafreenni préoun
* Meira samrad og samskipti vid ibua og notendur

» Skoda hvort haegt er ad standa saman ad stafreenni stefnumotun
sveitarfélaga og meta mogulegar askoranir i peim efnum. Midla
upplysingum, reynslu, finna samlegdar- og hagraedingarahrif.

o, N >'>"“<
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MOSFELLSBZAR
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MOSFELLSBZAR

»

2

VIRDING

e

UMHYGGJA - JAKVZEDNI

<
[ —

FRAMSZAKNI

Gildi Mosfellsbeaejar

&

MOSFELLSBZAR
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AHERSLUR

- moéta og styra starfsemi okkar til naestu ara

g.. SOKNARAZTLUN
... HOFUDBORGARSV/ADISINS

PERSONULEG
SKILVIRK

SNJOLL

EFTIRSOTT
HEILBRIGD
SJALFB/ZR

RETT PJONUSTA

Vid veitum markvissa og persénulega
bjonustu og leitumst vid ad sja fyrir parfir
peirra sem til okkar leita. Skilvirkni einkennir
vinnubrogd og vié héfum atid i huga med
hvada haetti ma spara ibGum og 68rum
vidskiptavinum sporin.

FLOTT FOLK

Vid vinnum i pagu samfélagsins og staerstu
verkefni naestu ara felast i ad auka lifsgaedi
baejarbua og dnzegju starfsmanna i
steekkandi baejarfélagi. Pad gerum vid med
bvi ad vera framsaekin og nyta félagsaudinn
i pagu samfélagsins.

STOLT SAMFELAG

Vid stydjum vid adgerdir sem auka heilbrigdi,
samheldni og samvinnu milli starfsmanna
og ibua. Mosfellsbaer er sveit i borg og pad
viljum vid vardveita og bua pannig um
hnutana ad almenn satt riki um pjénustu og
verkefni sveitarfélagsins.

N\
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Vi veitum markvissa og persdnulega pjonustu og leitumst vid ad sja fyrir parfir peirra sem til okkar leita. Skilvirkni einkennif[ o SFELLSBAE R
vinnubrégd og vid hofum atid i huga med hvada haetti ma spara ibiuum og 68rum vidskiptavinum sporin.

o RETT PJONUSTA @)

PERSONULEG

Vid veitum personulega pjonustu og
leitumst vi® ad meeta ibdum og 68rum
sem naest peirra vettvangi. Vid byggjum
upp traust i samskiptum, synum alid og
tryggjum gegnsaei i akvordunum.

SKILVIRK

Vid viljum sja skilvirkni sem einkenni &
okkar vinnubrégdum. J6fnum alag milli
starfsmanna innan og milli timabila.
Ferlar eru pekktir, skradir og i stddugri
endurskodun.

SNJOLL
Vid nytum snjallar lausnir og spérum
ibium sporin med rafraenni pjonustu
sem fyrsta valkost. Pannig eykst adgengi
og afgreidsluhradi auk pess ad hafa
jakvaed umhverfisleg ahrif.

gg.. lﬁ%ﬁﬂgf%ﬂ%’\“ﬁglsms Samtok sveitarfélaga & hofudborgarsvaedinu }X’X“g
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Spretthopar 2019 M@)E

« Tveir pverfaglegir/pverdeildar vinnuhopar

— Notendamidud nalgun og sogur
— Afleidur:

Endurmat vefefnis og vidmots

Aukinn kraftur i rafreenar umsoéknir og afgreidslu
SMS tilkynningar

Netspjall

Moso SOS (Spurt og svarad mos.is/sos)

* Grunn hénnun a notendamidudum pjonustuvef

— Omedvitud ahrif & upplysingagjof innan svida og
ugmyndafraedi vardandi rafraena pjonustu til ibua
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Uttekt a stafranni vegferd 2019 M@)}E

» Capacent fengio til ad gera astandsskodun
(SWOT)
* Helstu nidurstodur og abendingar:
— Sterk stefnulysing og framkvaemd
— Baeta maetti maelingar og skyrari markmid vantar
— Vidmoti og framsetning upplysinga abotavant
— Heegt ad beeta upplysingafleedi innan og utan kerfa
— Auka pjalfun starfsmanna og baejarbua
— Auka samtal vid notendur og hanna pjonustuna
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Sértak Verkefni i mélafIOkkum MOSFELLSBAR

« Endurbeett abendingakerfi — jan 2020

* Endurbaetur i teikninga og kortagrunnum - vor 2020

 OnelLandRobot - Rafreen byggingaleyfi sumar 2020

« Vala fristund — haust 2020

« Rafreenar undirritanir fundargerda — n6v 2020

« Rafraen malping um malefni fatladra

« Lydheilsu og forvarnarstefna (betraisland)

« Rafraen eydublod fyrir leyfi grunnskola - nov 2020
afraenar umsoknir vegna hundaleyfa — des 2020
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Framtiain er Snjall MOSFELLSBAR

» Aframhaldandi vinna med stefnumétun og
stafreena vegferd

* Heimsmarkmid sameinudu pjédanna

« Samstarf og samtengingar

« Endurbeett stafreen asynd Mosfellsbagjar
« Snjallar lausnir

« Rafreenir ferlar, rafraen vardveisla
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