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Samantekt

A undanférnum arum hefur verid unnid ad skodun pess hvernig best vaeri ad standa ad
ferdapjonustu & afangastadnum hoéfudborgarsvaedinu. Var akvedid ad hefja undirblining ad
stofnun afangastadastofu og gerd afangastadadaetlunar. | pessari afangastadaazetlun er
sett fram aaetlun um aherslur og stodu ferdapjonustu & hofudborgarsvaedinu. Sett er fram
framtidarsyn og tillogur ad verkefnum afangastadastofu a timabilinu 2023-2026. Er hér
um fyrstu afangastadaaaetlun héfudborgarsveedisins ad raeeda. Er dzetlunin sett fram sem
leidbeinandi dsetlun fyrir nystofnada afangastadastofu.

Medal pess sem fjallad er um er ny framtidarsyn fyrir afangastadinn sem byggir & fjérum
lykilaherslum sem eru nattura, menning og listir; vellidan og sjalfbzerni. Sidan er farid yfir
sameiginleg verkefni par sem sérstaklega eru skodud verkefni sem taka til sveedisins i heild.
Getur afangastadastofa verid i lykilhlutverki hvad vardar utanumhald slikra verkefna. Ein af
grunnforsendum afangastadaasetlunar er stddugreining a stédu ferdapjénustunnar & svaedinu
par eru skodud atridi eins og fjoldi gistinatta, lykilmarkadssveedi, fjoldi launpega sem starfar
vid ferdapjénustu og stodumat & starfsemi i ferdapjonustu a sveedinu. Sidan er farid fyrir
lykilforsendur markadssetningar hofudborgarsvaedisins gagnvart erlendum ferdamonnum. Ad
lokum er farid yfir adgerdaazsetlun sveitarfélaganna en par eru tekin saman pau verkefni sem
sveitarfélogin & hofudborgarsvaedinu eetla sér ad vinna ad a nsestu arum. Er um ad reeda 44
verkefni sem tengjast peim aherslum sem settar hafa verid i framtidarsyn afangastadarins.
Verkefnin eru jafnfjolbreytt og pau eru moérg og tengjast m.a. uppbyggingu vid natturuperlur
sveedisins, midlun upplysinga um ségu og menningu svaedisins, uppbyggingu i tengslum

vid vellidan og sjalfbaerni og verndun sveeda. Ma gera rad fyrir ad afangastadastofa og
hlutadeigandi sveitarfélog hafi med sér samstarf pegar kemur ad slikum verkefnum og
kynningu peirra.






Inngangur

Afangastadadzetlun er heildstzett ferli par sem litid er til skipulags og samhzefingar i préun
og styringu allra peirra patta sem geta haft ahrif a upplifun ferdamanna a vidkomandi sveedi/
afangastad, p.m.t. parfir gesta, heimamanna, fyrirtaekja og umhverfisins.

Afangastadadzetlun er sameiginleg stefnuyfirlysing sem hefur pad ad markmidi ad styra
uppbyggingu og proun sveedis yfir akvedinn tima, skilgreina hlutverk hagsmunaadila, tiltaka
beinar adgerdir sem hver og einn hagsmunaadili ber abyrgd a og hvada bjargir/audlindir peir

hyggjast nyta vid pa vinnu.

Afangastadadzetlun er unnin ad frumkvzedi stjérnvalda, i samstarfi vid sveitarfélog,

hagadila og heimamenn a skilgreindu svaedi. Hefur h6fudborgarsveedid ekki skilad inn
afangastadadsetlun adur og er pad eina svaedid a islandi sem ekki hefur skilad inn slikri dzetlun.
Sambhlida gerd afangastadaasetlunarinnar hofst undirbudningur ad stofnun afangastadastofu.
Verdur hér farid yfir framgang verkefnisins.

Sveitarfélogin & hofudborgarsveedinu hafa att i ymiss konar samstarfi vardandi ferdapjonustu
& svaedinu og heildraena markadssetningu pess. A arinu 2016 sémdu sveitarfélég 4 svaedinu
um ad vorumerkid Reykjavik Loves yrdi notad vid markadssetningu hofudborgarsvaedisins til
erlendra ferdamanna. Oll sveitarféldgin 4 héfudborgarsvaedinu, utan Kjésarhrepps, skrifudu
undir samning pess efnis. Markmidid var ad studla ad pvi ad ferdamenn dreifdust frekar um
svaedid, nyttu betur afpreyingu og pjonustu og verdu meiri tima a héfudborgarsvaedinu. Fra pvi
ad sa samningur var gerdur hefur hann verid endurnyjadur & hverju ari.

Um mitt ar 2017 fér i gang vinna vid gerd afangastadaasetlunar fyrir h6fudborgarsveedid.
Stjornvold gerdu pa samninga vid markadsstofur hvers landshluta fyrir sig en a
hofudborgarsveedinu var st vinna leidd af Hofudborgarstofu.

i framhaldinu akvad Reykjavikurborg ad radast i gerd ferdamalastefnu sem birt var arid 2020.
Markmid stefnunnar var ad skerpa syn, forgangsrada og endurmeta med hvada heetti setti
ad sinna ferdapjonustu til lengri tima. Ein af nidurstodum peirrar vinnu var ad kannadur skyldi
grundvollur pess ad stofna markads- og afangastadastofu fyrir hofudborgarsveedid.



Var radgjafafyrirteekid Inga Hlin Consulting radid til ad gera Gttekt sem leida atti til tillagna ad
skipulagi, aherslum og mogulegu samstarfi sveitarfélaga a hofudborgarsveedinu. Eftirfarandi
tillogur um form afangastadastofu komu fram:

Tillaga 1: Stofan yrdi sjalfseignarstofnun i eigu sveitarfélaganna og hagadila.

Tillaga 2: Stofan yrdi sjalfsteed eining undir Samtokum sveitarfélaga a hofudborgarsvaedinu
i eigu sveitarfélaganna med sérstoku ferdamalaradi skipudu af sveitarfélogunum og
atvinnulifinu.

Tillaga 3: Stofan yrdi afram hja Reykjavikurborg med sérstoku ferdamalaradi skipudu af
sveitarfélogunum og atvinnulifinu.

Nidurstadan vard su ad tillaga 1 kaemi best ut fyrir afangastadinn héfudborgarsvaedid. |
framhaldi af pvi hofst greining og undirbuningur ad stofnun markads- og afangastadastofu
fyrir hofudborgarsvaedid. Auk pess voru greindar sambeerilegar stofur innanlands og erlendis.

i desember 2021 sampykkti stjorn SSH samkomulag sveitarfélaganna um naestu skref: ,Tilgangur
pess samnings var ad setja af stad samstarfsvettvang sveitarfélaga og atvinnulifsins &
hofudborgarsveedinu um ferdamal med pad hlutverk ad stydja vid proun afangastadarins i att
ad sjalfbaerri framtidarsyn og aukinni samkeppnishaefni. Aherslan var & préun, kynningar- og
markadsstarf asamt samlegd og samtali hagadila i ferdapjonustu og tengdra adila®?!

Markmid samningsins voru:
Ad efla vitund og pekkingu um afangastadinn og allt pad sem svaedid hefur upp 4 ad
bjoda, jafnt fyrir ferdamenn og ibua.
A3 prda, moéta og efla samstarf og samlegd um malefni ferdapjénustunnar a
hofudborgarsveedinu milli sveitarfélaga, atvinnulifs og stjornvalda.
Ad efla samkeppnisheefni og slagkraft afangastadarins i alpjédlegri samkeppni.
Ad studla ad satt ibla, atvinnulifs og sveitarfélaga um malefni ferdapjonustunnar.
Ad styrkja stodir og uppbyggingu ferdapjonustunnar eftir Covid.

i janGiar 2022 var verkefnastjori radinn timabundid til ad vinna ad eftirfarandi:
Ad vinna afangastadaasetlun, stefnumotun og framtidarsyn fyrir afangastadinn og
adgerdadsetlun (til 3-5 ara).
Ad greina tolfreedi og vinna markmid og meelikvarda fyrir afangastadinn.
A3 mota og byggja upp samstarfid.
Ad byggja upp samstarf vid patttakendur/fyrirteeki.
A3 undirbua stofnun afangastada- og markadsstofu fyrir hofudborgarsveedid.

! Samtok sveitarfélaga & héfudborgarsvaedinu. (2022). Afangastadurinn héfudborgarsvaedid https:/ssh.is/afangastadurinn-hofudborgarsvaedid sétt 13. mars 2022.



Sveitarfelogin

Ferdapjonusta i Hafnarfirdi

Steerd sveitarfélags:147 km?

ibuar 31.des 2021: 29760

isl. rikisborgarar 26130 / 1134 launpegar i ferdapjénustu
Erl. rikisborgarar 3630 / 316 launpegar i ferdapjénustu
Fjoldi gistinatta 2021: 50398

Veitinga- og kaffihus 2022: 21

Ferdapjonusta i Kopavogi

Steerd sveitarfélags: 80 km?

ibuar 31.des 2021: 38990

isl. rikisborgarar 37730 / 1325 launpegar i ferdapjénustu
Erl. rikisborgarar 4260 / 457 launpegar i ferdapjonustu
Fjoldi gistinatta 2021: 48033

Veitinga- og kaffihus 2022: 22

Ferdapjonusta i Reykjavik

Steerd sveitarfélags: 273 km?

ibuar 31.des 2021: 135590

isl. rikisborgarar 111430 / 4223 launpegar i ferdapjonustu
Erl. rikisborgarar 24160 / 2898 launpegar i ferdapjonustu
Fjoldi gistinatta 2021: 1341419

Veitinga- og kaffihus 2022: 203
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Ferdapjonusta i Gardabae

Steerd sveitarfélags: 46 km?

ibuar 31.des 2021: 18440

isl. rikisborgarar 17490 / 874 launpegar i ferdapjoénustu

Erl. rikisborgarar 950 / 104 launpegar i ferdapjonustu

Fjoldi gistinatta 2021(Gardabaer,Mosfellsbzer,Seltjarnarnes): 12469
Veitinga- og kaffihus 2022: 11

Ferdapjonusta a Seltjarnarnesi

Steerd sveitarfélags: 2 km?

ibuar 31.des 2021: 4710

isl. rikisborgarar 4260 / 173 launpegar i ferdapjonustu

Erl. rikisborgarar 450 / 52 launpegar i ferdapjonustu

Fjoldi gistinatta 2021(Gardabaer,Mosfellsbzer,Seltjarnarnes): 12469
Veitinga- og kaffihus 2022: 3

Ferdapjonusta i Mosfellsbae

Steerd sveitarfélags: 185 km?

ibuar 31.des 2021: 13020

isl. rikisborgarar 11900 / 454 launpegar i ferdapjéonustu

Erl. rikisborgarar 1120 / 83 launpegar i ferdapjonustu

Fjoldi gistinatta 2021(Gardabaer,Mosfellsbzer,Seltjarnarnes): 12469

Veitinga- og kaffihus 2022: 2



Hlutverk afangastadastofu

,Afangastadastofa (e. Destination Management Organisation) er svaedisbundin pjénustueining
4 vegum opinberra adila og einkaadila sem hefur pad meginhlutverk ad stydja vid
ferdapjonustu i vidkomandi landshluta og tryggja ad hun proist i takt vid vilja heimamanna par
sem sjalfbaerni er h6fd ad leidarljdsi. 2

Medal hlutverka afangastadastofu er ad vinna ad eftirfarandi verkefnum i samradi vid hagadila:
Gerd og framkvaeemd afangastadadaetlana asamt tengingu vid adrar opinberar stefnur og aaetlanir.
Adkoma ad gerd stefnumotunar og azetlana 4 landsvisu sem snerta ferdapjénstu.

Adkoma ad parfagreiningu rannsokna og maelinga a landsvisu til ad tryggja
samanburdarhaefni milli sveeda auk pess ad koma mead tillogur og innsyn inn i
rannsoknarporf hvers landshluta.

Studla ad vorupréun og nyskopun auk pess ad vinna ad proéunarverkefnum.

Leggja mat a freedsluporf, hafa adkomu ad préunarverkefnum er varda haefni og gaedi i
ferdapjonustu, veita radgjof vardandi freedslu og midla upplysingum um hvad er i bodi.
Sinna svaedisbundinni markadssetningu i samstarfi vid sveitarfélog og ferdapjonustuadila
sem dregur fram sérstédu landshlutanna og stydur vid markadssetningu islands i heild.
Vera grunneining i stodkerfi ferdamala i landshlutunum. “Afangastadastofur lidsinna
sveitarfélogum, fyrirteekjum og einstaklingum innan sveedis vegna ferdapjénustu
samkveaemt samstarfssamningum.” 3

bar sem ekki er buid ad stofna afangastadastofu a hofudborgarsvaedinu er ekki buid ad
fullmota hver dhersluatridi hennar verda og pad verdur verkefni nyrrar stjornar ad setja peer
aherslur. [ rekstrargreiningu KPMG um afangastadastofu & héfudborgarsvaedinu er verkefnum
stofunnar skipt i prju ahersluatridi:

Markadsstarf

Sameiginleg markadssetning sveedisins
Vefsida og samfélagsmidlar

Mottaka bladamanna og ahrifavalda
Syningar og vinnustofur

Skipulagning skodunarferda erl.
ferdaskrifstofa um sveedid

Samskipti

Samvinna vid helstu
hagadila og vera tengilidur
fyrir sveitarfélog,

fyrirteeki, stofnanir
tengdar ferdapjénustu

auk rikisstofnana og
styrktarsjéda.

Utanumhald
afangastadaaaetlunar.

bProunarstarf

patttaka i opinberum verkefnum
Vinna me?d fyrirteekjum og
sveitarfélogum ad sameiginlegum
préunarverkefnum sem efla sérstédu

Prounarstarf

héfudborgarsveedisins

Efla hagseeld héfduborgarsvaedisins
Markaésbrounarverkefnl tdianda Mynd 1 Skipting verkefna afangastadastofu
~Demantshringsins® a Nordurlandi héfudborgarsvaedisins - Rekstrargreining KPMG



Moguleg verkefni afangastadastofu a hofudborgarsveedinu geta pvi verid:
1. Framtidarsyn

a. Sameiginleg framtidarsyn svaedisins
i. Sett fram skyr framtidarsyn um aherslur afangastadarins.
ii. Gerd adgerdaadaetlunar sem byggir a pessum ahersluatridum.

b. Sameiginleg stefna
i. Afangastadastofa er vettvangur fyrir sameiginlega stefnu allra hagadila.

2. Markadssetning

a. Sameiginleg markadssetning
i. Heildstaed markadsaaetlun fyrir allt sveedid.
Skyrari fokus a lykilatridi.
Betri nyting fjarmagns.

b. Vefsidur
i. Sameiginleg vefsida fyrir svaedid.
ii. Sameiginlegir samfélagsmidlar.

c. Markadsprounarverkefni
i. Markadssetning a t.d. sveedum sem na yfir baejarmork sveitarfélaga.

d. Bladamenn - ahrifavaldar
i. Utanumhald og skipulag.
ii. Areidanleiki i upplysingagjof.
iii. Samantekt umfjollunar.

e. FAM ferdir
i. Utanumhald og skipulag.

f. Markadsrannsoknir
g. Gagnabankar
i. Myndabankar.

ii. Tolulegar upplysingar.

2Ferdamalastofa. (2022).Afangastadastofur efli stodkerfi ferdapjonustunnar um allt land, https:/www.ferdamalastofa.is/is/um-ferdamalastofu/frettir/
afangastadastofur-efli-stodkerfi-ferdathjonustunnar-um-allt-land Sétt 5. desember 2022
3 Ferdamalastofa. (2022).Afangastadastofur efli stodkerfi ferdapjonustunnar um allt land, https:/www.ferdamalastofa.is/is/um-ferdamalastofu/frettir/
afangastadastofur-efli-stodkerfi-ferdathjonustunnar-um-allt-land Sétt 5. desember 2022



3. bProunarverkefni

a. batttaka i verkefnum (t.d. verkefni 4 vegum islandsstofu)
i. batttaka i stjornum sameiginlegra verkefna.
ii. Tryggja hag allra sveitarfélaga i peim verkefnum.
iii. Koma sameiginlegum aherslum & framfzeri.

b. bréunarverkefni
i. Verkefni sem motast vegna stodu vidkomandi sveedis. Verkefnin geta komid
til vegna sérst6du sveedis og vegna annarra teekifeera sem skapast a svaedinu.
Daemi um verkefni i 68rum landshlutum eru www.reykjanesgeopark.is og
Flugklasinn Air66N.

c. Markadsprounarverkefni
i. Aningarstadir eda pjonusta sem hefdu avinning af aukinni markadssetningu.
Slik verkefni parfnast pa dkvedinnar greiningarvinnu sem gefur sveedinu meiri
teekifeeri:

Dzemi: Mégulega akvedinn stadur settur i forgang, aherslur settar fram a forsendum landeigenda
og vidkomandi adila sem eetla ad nota sveedid. Ad verkefninu gaeti stadid bara hluti af
samstarfsfyrirtaekjum afangastadastofunnar. Mégulega getur verkefnid verid med sérstaka
heimasidu. Deemi um slik markadsprdunarverkefni eru www.demantshringur.is og
www.vestfjardaleidin.is.

d. Sameiginleg verkefni
i. Verkefni sem fleiri en eitt sveitarfélag purfa ad koma ad. Deemi um
slikt verkefni er hugmynd ad hjolaleid sem fer i gegnum 6ll sveitarfélog a
hofudborgarsveedinu. Ma gera rad fyrir ad ad einhverjum hluta purfi ad byggja
upp leidina og sidan felst stor hluti i markadshlutanum par sem skoda parf
merkingar, mogulega heimasidu fyrir verkefnid og annad sem geeti tengst pvi.
Pessari hugmynd er lyst betur i kaflanum sameiginleg verkefni. Deemi um slikt
verkefni er www.nordurstrandarleid.is.

e. Onnur verkefni
i. Svara erindum og fyrirspurnum stjornvalda.
ii. Rannsoknir og skyrslur.
iii.Radgjof.



Ferill verkefna innan afangastadastofu

Eins og kemur fram & pessari skyringarmynd er sett fram akvedin framtidarsyn sem métar
lykilaherslur neestu priggja ara. St framtidarsyn er unnin i samvinnu vid sveitarfélog, fyrirteeki
og iblia svaedisins. Adgerdaaeetlun sveitarfélaga byggir svo & aherslum framtidarsynar vardandi
bau verkefni unnid verdur ad. Adgerdaasetlunin eru pau verkefni sem sveitarfélégin hafa
akvedid ad leggja aherslu a4 vardandi ferdapjénustu. Er hin sidan birt i afangastadadzetlun. |
einhverjum tilfellum pyrfti verkefnid ad verda akvedid prounarverkefni par sem mogulega fleiri
hagadilar komi ad verkefninu. Pad geta verid verkefni sem na yfir sveitarfélagamork og kalla
e.t.v. a samvinnu annarra eins og landeigenda, fyrirtaekja o.fl. Pegar verkefni er tilbuid er pa
farid i ad markadssetja ,voruna“ og er pad gert i gegnum midla afangastadastofu.

Framtidarsyn

Nattura Menning og listir Vellidan

Sjalfbzerni

Adgerdaazetlun sveitarfélaga

Sameiginleg
verkefni

Préunarverkefni

Mynd 2 Ferill verkefna innan afangastadastofu



Samkeppnishaefni afangastadar

Oll pau verkefni sem afangastadastofa vinnur ad eiga ad stydja vid samkeppnishzefni
afangastadarins. [ skyrslu World Tourism Organization er skilgreining 4 samkeppnishaefni
afangastadar: Haefni afangastadarins til ad nota sina nattdrulegu, menningarlegu og manngerdu
audlindir a skilvirkan hatt. bad skili sér i vondudum, nystarlegum, adladandi vérum og pjonustu
sem auka virdi ferdapjonustu, baeti og auki fjolbreytni a heimamarkadi og hamarki addrattarafl
pess svo pad sé avinningur baedi fyrir gesti og heimamenn (it fra sjalfbzeru sjénarhorni.* |
framtidinni er mikilvaegt ad greindir verdi peir afangastadir sem hofudborgarsveedid er i
samkeppni vid. Vid slika greiningu veeru skodadir afangastadir sem bjoda upp a svipadar vorur
og pjonustu, leggja aherslu a svipud markadssveedi og markhdpa, og eru med svipada proun a
ferdamonnum milli arstida.




Framtidarsyn afangastadarins
hofudborgarsvaedisins

Undanfarin ar hefur stefnumétun ferdamala verid med mismunandi heetti hja peim sex
sveitarfélogum sem eru hluti af pessari afangastadaaaetlun. Sum sveitarfélog hafa haft
ferdamal i forgangi en 6nnur ekki. Arid 2017 éskudu stjérnvéld pess ad markadsstofur
landshlutanna gerdu afangastadaaaetlanir fyrir sin svaedi sem yrdu akvedinn undanfari
stofnunar afangastadastofa. Var h6fudborgarsveedid eina sveedid sem skiladi ekki inn
afangastadaaaetlun. Hins vegar var unnin mikilveeg vinna og greiningar sem nyst hafa vid
aframhaldandi vinnu.

Ferdamalastefnur

Sambhlida vinnu vid afangastadaasetlun hof Reykjavikurborg vinnu vid ferdamalastefnu

sina og var hun gefin Ut arid 2020. bar var lagt upp med ad Reykjavikurborg pyrfti ad
forgangsrada, skerpa syn og endurmeta hvernig haldid yrdi & malaflokknum til nesestu ara. Var
ferdamalastefnunni skipt i prju meginahersluatridi:

1. Reykjavik er lifandi og framsaekin mannlifsborg umvafin einstakri natturu.
~Seérstada afangastadarins Reykjavikur er ad bjéda i senn lifandi og framsaekna
borgarmenningu, frjétt listalif, pekkingarskopun, fjolbreytta hagaedapjonustu, teekifeeri til
utivistunar og einstaka natturu sem samofin og umlykur borgina.”

2. Sjalfbeer ferdapjonusta i satt vid samfélagid
,Aframhaldandi uppbygging og préun ferdapjénustu er sjalfbaer, helst i hendur vid préun
borgarinnar i heild og er i satt vid borgarsamfélagid. Ferdapjonusta verdi kolefnisjéfnud.”

3. Samraemd, einféld, skilvirk og snjoll
»Stjornkerfi er samreemt og einfaldad og stafreenum lausnum beitt til ad takast a vid
meginaskoranir, studla ad nysképun, spennandi upplifun og hamérkun virdis fyrir gesti, borg
og borgarbua.“®

Eitt af ahersluatridum stefnunnar er ad stofnud verdi afangastadastofa & hofudborgarsveedinu.
Arid 2012 var gefin Ut ferdamalastefna i Hafnarfirdi, en henni var zetlad ad setja stefnu um
hvernig best veeri ad efla og kynna baeinn og nadgrenni hans sem eftirsottan afangastad fyrir
ferdamenn. Voru sett fram nokkur lykilatridi sem atti ad leggja aherslu a:

Upplysingagjof og beett pjonusta.

Beettar merkingar til upplysingar og frédleiks.

Formlegt samstarf ferdapjonustufyrirteekja i Hafnarfirdi.
Sjalfbeer préun og verndun vidkveemra sveeda®

Onnur sveitarfélég 4 héfudborgarsvaedinu hafa ekki gefid Gt ferdamalastefnu.

4 World Tourism Organization. (2022). UNWTO Guidelines for Institutional Strengthening of Destination Management Organizations (DMOs) - Preparing
DMOs for new challenges, https:/www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284420841 sétt 23. september 2022.

SReykjavik.is. (2022). Ferdamalastefna Reykjavikurborgar 2020 - 25, https:/fundur.reykjavik.is/sites/default/files/agenda-items/16b_ferdamalastefna
final_25.feb_2020.pdf. Sétt 28.juli 2022.

Shafnarfjordur.is. (2022). Hafnarfjérdur - stjornsysla og stjérnkerfi - Stefnur og sampykktir, https:/hafnarfjordur.is/stjornsysla/stjornkerfi/stefnur-og-
samthykktir/ Sétt 28. juli 2022.
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Undirbuningur framtidarsynar i afangastadaaaetlun

begar vinna hofst vid gerd afangastadaaaetlunar i febriar 2022 kom i ljos ad timarammi
verkefnisins myndi ekki leyfa hefdbundid ferli, p.e. ad fa alla hagadila ad bordinu til ad méta
forsendur framtidarsynar afangastadarins. bvi var farin su leid ad byggja a peim grunni sem
afangastadurinn hefur unnid eftir. [ pvi ferli voru eftirfarandi atridi skodud:

Hvernig stefnur tengdust uppbyggingu a afangastadnum
o Ferdamalastefnur sveitarfélaganna.

Stefna stjornvalda um ferdapjonustu.

Svaedisskipulag hofudborgarsveedisins.

(e]

Heimsmarkmid Sk.
Ofl.

o O

Markadssetning a afangastadnum
o Synileiki a visit Reykjavik sidu.
o Upplysingar & heimasidum sveitarfélaganna.
o Markadssetning svaedisins a 68rum sidum.

Rannsoéknir a erlendum ferdamoénnum
o Ferdahegdun.
o Vidhorf.

Greining a erlendum samkeppnisadilum
o Markadssetning.
o Ppréun.

Vidtol
Begjarstjorar.

(e]

Starfsmenn.

(e]

Ferdapjonustufyrirtaeki.

(e]




Ut fra peim upplysingum voru sett saman ahersluatridi framtidarsynar sem afangastadurinn
hofudborgarsvaedid mun vinna ad naestu prju ar.

Sampykkt framtidarsyn

A fundi verkefnisins um afangastadinn héfudborgarsvaedid 25. mars 2022 var framtidarsyn
afangastadaaasetlunar sampykkt. Su framtidarsyn byggir a fjorum lykilaherslupattum sem
ferdapjonusta & hofudborgarsveedinu mun leggja aherslu a neestu prju ar. Byggja pessar
aherslur a pvi sem pegar hefur verid gert og samraemast peim stefnum sem eru i gildi. Par sem
afangastadastofa hefur ekki verid stofnud og formlegt samstarf hagadila er ekki til eru lagdar
fram tillogur ad verkefnum sem heaegt veeri ad radast i. Hins vegar eru petta einungis hugmyndir
sem stjérn afangastadastofu pyrfti ad sampykkja adur en farid er lengra.

Nattura Menning og listir Vellidan

Sjalfbaerni

Mynd 3 Lykilaherslur i framtidarsyn afangastadarins héfudborgarsvaedisins

Nattara

i nidurstddum kénnunarinnar Erlendir ferdamenn & [slandi 2021 kemur fram ad rimlega niu af
hverjum tiu ferdamoénnum nefndu natturu landsins eda natturufyrirbaeri pegar peir voru bednir
um ad segja af hverju peir fengu pa hugmynd ad koma til islands’. bvi kemur ekki & 6vart ad i
allri markadssetningu a afangastadnum er l6gd mest ahersla a natturuna og natturutengda
afpreyingu. | undirbuningi & pessari framtidarsyn voru skodadar paer stefnur sem voru til,

adrar stefnur sem gaetu stutt vid ferdapjonustu, uppbygging i ferdpjonustu & sveedinu og
markadssetning & afangastadnum. Kom fljott i ljos ad natturan er ein af lykilpattunum vardandi
ferdamenn a hofudborgarsvaedinu eins og kemur fram i eftirfarandi stefnum:

Ferdamalastefna Reykjavikur: Reykjavik er lifandi og framssekin mannlifsborg umvafin einstakri
natturu.

Ferdamalastefna Hafnarfjardar: Sjalfbzer proun og verndun vidkveemra stada.

Svaedisskipulag héfudborgarsvaedisins: Markmid 4.1 ( svaedisskipulagi um fjélbreytt

utivistarsvaedi og markmid 4.3 teekifeeri til utivistar og ferdapjonustu innan folkvanga og
fjallahrings héfudborgarsveedisins verda nytt frekar.

7 Ferdamalastofa.is, 2022, Erlendir ferdamenn 4 [slandi, https:/www.ferdamalastofa.is/static/files/ferdamalastofa/kannanir/2022/erlendir-
ferdamenn-a-islandi-jul22.pdf Sott 9. agust 2022.






Margt hefur verid gert & undanférnum arum vardandi uppbyggingu og adgengi ad natturu
héfudborgarsvaedisins. | pessari asetlun eru lagdar fram hugmyndir ad verkefnum sem hzegt vaeri
ad skoda pegar afangastadastofa verdur til. Ad sjalfsogdu er petta ekki teemandi listi heldur verkefni
sem l6gd voru fram i fyrsta fasa og verda sidan formlega sampykkt af stjorn afangastadastofu.

Moguleg verkefni tengd natturu héfudborgarsvaedisins:

Nordurljos

Skilgreind yrdu svaedi vids vegar um hofudborgarsvaedid sem settu ad henta vel til ad sja nordurljos.
bar yrdi ljdsmengun haldid i algjéru lagmarki og adstada fyrir folk til ad sitja. Sidan veeri moguleiki a
ad szekja upplysingar um nordurljés inni 4 visit Reykjavik i gegnum QR kéda. [ fyrsta fasa vaeri reynt
ad kortleggja einn aningarstad i hverju sveitarfélagi & hofudborgarsvaedinu.

Gonguleidir

Eitt verkefnid yrdi ad byggja upp gagnagrunn um gonguleidir & visit Reykjavik sidu. Par yrdu kynntar
helstu gonguleidir og upplysingar um pzer gerdar adgengilegar i sima. Pad pydir ad almennar
upplysingar vaeru gefnar um hverja gonguleid, myndir, grunnupplysingar um lengd, haekkun, tima
o.fl. og svo GPX track af sjalfri leidinni. Heegt yrdi ad hala 6llum upplysingum nidur & sima.

Hjolaleidir
Hér & pad sama vid, p.e. safnad yrdi upplysingum um skemmtilegar hjélaleidir &
hofudborgarsveedinu og folki audveldad ad hjola a eigin vegum med pvi ad na i GPX.

Fjaran

Greining mogulegra aningarstada vid fjorur hofudborgarsvaedisins. Haegt veeri ad bua til
aningarstadi med QR koda sem segir ségu vidkomandi stadar eda draga fram sdogu um
sambud pjodarinnar vid hafid. Auk pess veeru upplysingar um fugla, seli og annad natturu- og
dyralif vid fjoruna adgengilegar.

Fjollin

Skoda hvernig haegt er ad segja meira fra fjollunum i kringum hofudborgarsveedid i
kynningarefni. Draga fram ségur sem tengjast fjéllunum og tryggja skyrar upplysingar um
hvernig best er ad undirbua ferdir a fjoll.

Heidmork

Ad kortleggja hvernig markadssetja eigi Heidmork og hvad purfi mogulega ad undirbua til ad
gera hana ad 6flugum aningarstad. Vid slika vinnu parf ad hafa i huga verndun sveaedisins og
styringu & hvada svaedi etti ad benda ferdafolki a.

Esjan
Skodun teekifaera & Esjusveedinu. Mogulega veeri heegt ad Utfeera svaedid sem alhlida

Utivistarsveedi sem myndi henta ollum.
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Vellidan

Vellidanarferdapjonusta er ordin vel pekkt. [ skilgreiningu Global Wellness Institute

er vellidanarferdapjonusta: Ferdalog i tengslum vid leit ad pvi ad vidhalda eda efla
personulega vellidan. Pegar pjonustuframbod hofudborgarsveedisins er skodad fellur

pad vel ad vellidanarferdapjonustu. betta var valid sem ahersluatridi i ferdapjonustu a
sveedinu einfaldlega vegna pess ad héfudborgarsvaedid hefur upp 4 margt ad bjoda i
vellidanarferdapjonustu. Vid pessa greiningu var logd ahersla & ad skoda hvernig haegt sé ad
gera betur hvad vardar lykilpzetti vellidanarferdapjonustu a héfudborgarsvaedinu.

Pegar stefnur eru skodadar pa er almennt verid ad hvetja til virkari ferdamata og ma nefna sem
deemi ad i sveedisskipulagi hofudborgarsveedisins a hlutdeild gongu- og hjolreida ad vera 30%
af 6llum ferdum innan svaedis arid 2040.

Moguleg verkefni tengd vellidan & hofudborgarsveedinu:

Sundlaugar h6fudborgarsvaedisins

A héfudborgarsvaedinu eru 17 sundlaugar sem hver hafa sina sérstédu. baer bjéda upp a
adstodu par sem haegt er ad synda, fara i heitan og kaldan pott, sana og margt fleira fyrir alla
fjolskylduna. Verkefnid snyst um hvernig heegt er ad markadssetja sundlaugar svaedisins betur
pannig peir sem gista 4 héfudborgarsvaedinu heimsaeki peer a.m.k. einu sinni.

Gongu- og hjolaleidir

Koma parf gongu- og hjélaleidum betur & framfaeri med markadssetningu. Ein leid veeri ad
audvelda gististodum ad koma upplysingum til skila um skemmtilegar génguleidir a sveedinu.
Jafnframt ad koma & framfaeri upplysingum um ,,68ruvisi® leidir eins og t.d. Himnastigann i
Képavogi sem telur 206 troppur, eda 56 metra haekkun.

B6d og sjosund

Fjélgun badstada a Islandi hefur ekki farid framhja neinum og var Sky Lagoon frabaer vidbot
vid pa fjolbreyttu afpreyingu sem i bodi er. Einnig ma nefna Cupstone sem er fétabadstadur
i Seltjarnarnesfjoru. Pa er Nautholsvik midstod sjosunds a hofudborgarsvaedinu. Allir pessir
stadir bjéda upp a frabeera upplifun en spurningin er hvort heegt sé ad skoda fleiri taekifeeri a
hofudborgarsveedinu. T.d. ad kortleggja fleiri stadi fyrir sjob6d og koma skyrari skilabodum a
framfeeri um sjésund og hvad beri ad varast. Eins og kemur fram i adgerdaaastlunarkaflanum
eru prju verkefni sem varda baetta adstodu fyrir sjosund.

Heilsueflandi samfélag

Nu hafa o6ll sveitarfélogin a hofudborgarsvaedinu undirritad samning vid Landlaeknisembeettid
um ad verda heilsueflandi samfélag. Markmid heilsueflandi samfélags er ad stydja samfélég

i ad skapa umhverfi og adsteedur sem studla ad heilbrigdum lifnadarhattum, heilsu og vellidan
ibua®. Verkefnid geeti snuist um hvernig veeri haegt nyta pa vinnu sem hefur farid fram og kynna
hana fyrir erlendum ferdamonnum.

8 Globalwellnessinstitute.org, 2022, Five key things to know about wellness tourism, https:/globalwellnessinstitute.org/what-is-wellness/what-is-
wellness-tourism/ Sott 23. agust 2022.



Menning og listir

Eitt af lykilahersluatridum markadssetningar 4 héfudborgarsvaedinu hefur verid menning og
listir. Innan allra sveitarfélaganna er 6flugt menningarstarf sem nu pegar ladar ad erlenda
gesti. Hins vegar er spurning hvort ekki sé haegt ad na betri arangri med samvinnu og akvedinni
syn a malaflokkinn fyrir allt h6fudborgarsvaedid. bar sem menning neer yfir svo margt er
mikilveegt ad forgangsrada mogulegum verkefnum. Hér verda dregin saman atridi sem haegt
veeri ad byrja & ad skoda en ekki er um ad raseda teemandi lista yfir moguleg verkefni. Eitt
verkefna afangastadastofu veeri einmitt ad forgangsrada pessum verkefnum.

begar stefnur voru skodadar pa samrymdust peer vel pessari aherslu:

Menningarstefna Reykjavikurborgar: 6.4 Tonlistarborgin Reykjavik

Ferdamalastefna Reykjavikur: 1. Reykjavik er lifandi og framsaekin mannlifsborg umvafin
einstakri natturu.

Sérstada afangastadarins Reykjavikur er ad bjoda i senn lifandi og framsaekna
borgarmenningu, frjott listalif, pekkingarskopun, fjolbreytta hagaedapjonustu, teekifeeri til
utivistar og einstaka natturu sem er samofin og umlykur borgina.

Leidandi i sjalfbaerri proun - islensk ferdapjonusta 2030 - stefna stjornvalda:
Samfélag: Ferdamenn: Nattira, menning og afpreying studla ad einstakri upplifun gesta.

Moguleg verkefni tengd menningu og listum & héfudborgarsvaedinu:

Sofn, setur & syningar

A hoéfudborgarsvaedinu eru yfir 60 séfn, setur og syningar. Allir pessir fjolbreyttu stadir bjéda
einstaka upplifun, en auk pess dreifast peir mjog vel um svaedid. Hins vegar er spurning hvort
haegt er ad koma peim betur & framfaeri vid erlenda gesti. Eitt mogulegra teekifeera veeri
meiri samvinna milli pessara adila sem skiladi sér i sameiginlegri markadssetningu peirra. ba
kaemi til skodunar hvort City Card gaeti bodid s6fnum utan Reykjavikur teekifeeri til ad vera
patttakendur i verkefninu.

Matarmenning

i névember 2022 voru gild veitingahUsaleyfi 201 4 héfudborgarsvaedinu. Hér gzetu leynst
gridarlega mikil teekifeeri i samvinnu pessara adila til ad koma a framfeeri sérstédu sinni og
islenskri matarmenningu. Hins vegar parf ad greina med hvada haetti pad yrdi gert. Einnig
geeti verkefnid snuist um hvernig pessir adilar geetu unnid betur saman og hvernig haegt sé ad
kortleggja teekifeeri til ad na betur til erlendra gesta.

¢ Landlaeknir.is. (2022). Heilsueflandi samfélag - af hverju heilsueflandi samfélag?, https://www.landlaeknir.is/heilsa-og-lidan/verkefni/item28551/
Heilsueflandi-samfelag Sott 13. september 2022.
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Ahugaverdir stadir

A hofudborgarsvaedinu eru morg vinszel aningarsvaedi fyrir iblia og ferdamenn. Ma nefna stadi
eins og gamla bryggjusveaedid (Old Harbour), Laugardal, midbae Hafnarfjardar, Bessastadi,
Alafoss og midbae Reykjavikur. Spurningin er hins vegar st hvort hzegt er ad gera svaedin
adgengilegri og koma upplysingum um sogu peirra betur & framfeeri. Felst verkefnid i ad
kortleggja hvad betur maetti fara vardandi midlun sogu pessara svaeda.

Husin

A héfudborgarsvaedinu eru morg hus sem eiga sér mikla ségu og eru pekkt a alpjédavisu. Eru
bau pegar ordin afangastadir fyrir erlenda gesti. Hins vegar er spurning hvort haegt sé ad segja
fra sogu pessara husa med adgengilegri haetti, par sem lykilpeettir komi fram i hljédbroti og
haegt verdi ad fara inn a sidu par sem itarlegri ségu vidkomandi huss verdi ad finna.

Folkid

i pessu verkefni vaeri kannad hvort haegt er ad midla ségu pekktra [slendinga betur til erlendra
gesta. bar veeri skodad hvada stafreenu lausnir geti nyst til midlunar og tengingar peirra vid
stadsetningar sem tengjast pessum islendingum.

Vidburdir
par yrdi skodad hvort afangastadastofa geeti adstodad vid markadssetningu a peim vidburdum
sem haldnir eru innan sveitarfélaga hofudborgarsvaedisins. Mikilvaegt er ad skoda hvort haegt

sé ad gera meira en er nu pegar gert.




Sjalfbaerni

Sjalfbzer ferdapjoénusta er langtimamarkmid sem allir i atvinnugreininni purfa setja sér skyr
markmid um hvernig naist. Uppbygging sjalfbeerrar ferdapjénustu er samvinnuverkefni allra
hagadila greinarinnar og pvi mikilveegt ad skyr fokus sé til stadar svo arangur naist. Sjalfbaerri
ferdapjonustu ma lysa sem:

~Hvers konar proun eda starfsemi i ferdapjonustu sem ber virdingu fyrir umhverfinu, tryggir
verndun natturulegra og menningarlegra audlinda til langs tima og er dszettanleg og réttlat fra
félagslegu og efnahagslegu sjonarmidi®. *°

begar stefnur voru skodadar samreemdust pzer vel pessari aherslu:

Ferdamalastefna Reykjavikur: SJALFBZR FERDAPJONUSTA | SATT VID SAMFELAG
o Aframhaldandi uppbygging og préun ferdapjénustu er sjalfbzer, helst i hendur
Vvid proun borgarinnar i heild og er i satt vid borgarsamfélagid. Ferdapjonusta
er kolefnisjofnud.

Leidandi i sjalfbzerri proun til 2030 - stefna stjornvalda:
o Umhverfi
- Dregid verdur ur kolefnisspori ferdapjénustunnar og island tekur
forystuhlutverk i orkuskiptum og nytingu vistveenna orkugjafa.
- Jafnvaegi rikir milli hagnytingar og verndar natturu og uppbygging innvida
tekur mid af pvi.

- Virding fyrir polmoérkum og alagsstyring a afangastédum ferdamanna.

Svadisskiplag h6fudborgarsvaedis:
o Markmid 2.2 i svaedisskipulagi - Hlutdeild almenningssamgangna i 6llum
ferdum innan sveaedisins arid 2040 verdi a.m.k. 12%.
Markmid 4.4. i sveedisskipulagi: Hreint drykkjarvatn.
Adgerdir i loftlagsmalum: A3 Efling almenningssamgagna.
B.2 Rafvaeding hafna.

Heimsmarkmia:

o 9.4: Eigi sidar en arid 2030 verdi innvidir styrktir og atvinnugreinar
endurskipulagdar til ad gera peer sjalfbeerar, nyting audlinda verdi skilvirkari og
hvert og eitt land innleidi i auknum meeli teekni og umhverfisvaena verkferla
eftir getu.

o 8.9: Eigi sidar en arid 2030 hafi verid motud og innleidd stefna i pvi skyni
ad studla ad sjalfbeerri ferdapjonustu sem skapar storf og leggur aherslu &
stadbundna menningu og framleidsluvorur

©Vakinn.is. (2022), Sjalfbzer ferdapjonusta, https:/www.vakinn.is/is/gaedakerfi/umhverfi/sjalfbaer-throun Sétt 20. oktober 2022.



i handbok European Travel Commission er pvi m.a. lyst hvernig afangastadastofa getur haft
ahrif & sjalfbeera ferdapjonustu og lagdar til adgerdir i eftirfarandi atridoum:

»Framtidarsyn og stjornun: Ad bera kennsl a pzer leidir par sem ferdapjonusta getur lagt sitt ad
mérkum til blémlegs afangastadar og méta préun ferdapjonustu og stjérnun i samraemi vid pad.

Goégn, rannsoknir og upplysingaéflun: Bua til og deila gégnum um markadshegdun, gestaflzedi,
kolefnisfotspor ferdapjonustu a afangastad, rekstrarumhverfi fyrirteekja, vidhorf ibua og gildi
framlags ferdapjonustu til vardveislu nattiru- og menningararfs.

Hagsmunagzesla og samstarf: Notkun ahrifa- og fulltriastédu til ad hvetja hagsmunaadila a
6llum stigum til ad vidurkenna gildi ferdapjonustu og mikilveegi sjalfbzerrar nalgunar.

Studningur vid atvinnurekstur og préoun a faerni: Bua til umgjord a vettvangi svaedisbundinnar
afangastadastofu, til ad stydja og hvetja til préunar faerni i sjalfbaerni, beeta sjalfbsernistadla og
hvetja til gédra vidskiptahatta.

Samskipti og markadssetning: Hafa ahrif 4 hegdun hagsmunaadila (til deemis med pvi ad veita
skyrar og adgengilegar upplysingar til ad leidbeina neytendum vid ad taka sjalfbaerar akvardanir
eda med pvi ad adstoda gesti vid ad skilja hvernig haegt er ad draga ur ahrifum eigin ferda).

Fjarmognun og fjarmagnsfjarfestingar: Vinna med sveitarfélégum og stjornvéldum ad pvi
ad beita sér fyrir ad audvelda adgang ad fjarmagni og fjarfestingum sem stydur framkvaemd
sjalfbzerrar ferdapjonustu.“t

Gaedakerfi og umhverfisvottanir

i dag er fjoldi gaeda- og umhverfisvottana sem fyrirtaeki og afangastadir geta sétt um og
fengid. A islandi er Ferdamalastofa med Vakann sem hefur pad ad markmidi ad efla gzedi,
6ryggi og umhverfisvitund i ferdapjonustu a Islandi dsamt pvi ad byggja upp samfélagslega
abyrgd ferdapjonustufyrirtaekja? Auk pess eru fjéldi annarra vottana sem fyrirtaeki a Islandi
hafa fengid eins og ISO vottun, Earthcheck, Svanurinn, o.fl.

Sem afangastadur hefur Meet in Reykjavik verid partur af Global Destination Sustainability
Movement sem er med GDS index sem hefur pad ad markmidi ad meela, setja vidmid, baeta
sjalfbaernistefnu og frammistodu afangastadarins til ferdapjénustu og vidburda.®

Meet in Reykjavik hefur pad hlutverk ad styrkja og efla imynd islands og Reykjavikur sem
eftirsoknarverds afangastadar fyrir radstefnur, fundi, hvataferda og alpjodlega vidburdi. Sidan
Meet in Reykjavik tok patt i verkefninu arid 2016 hefur Reykjavik alltaf verid a topp 10 lista

og arid 2021 var Reykjavik i fimmta saeti.* Nanari upplysingar um GDS index er ad finna a
heimasidu Global Destination Sustainablitiy movement.

1 European Travel Commission. (2021). Handbook on Encouraging Sustainable Tourism Practices, https:/etc-corporate.org/reports/handbook-on-encouraging-
sustainable-tourism-practices/ Sott 21. oktober 2022

2V/akinn.is. (2022).Um Vakann, https:/www.akinn.is/is/um-vakann sott 25. oktdber 2022.

3 Global Destination Sustainability Movement. (2022). Benchmarking Methodology, https:/www.gds.earth/wp-content/uploads/Methodology-2022.pdf sétt 25. oktober 2022,
1 Global Destination Sustainability Movement. (2022). Global Destination sustainability index, https:/www.gds.earth/2021-results/ sott 25. oktdber 2022.



Moguleg verkefni tengd sjalfbaerni ferdapjonustu a héfudborgarsvaedinu:

Verkefni afangastadastofu er varda dherslu um sjalfbeerni geetu verid fjolbreytt. Til ad meta
hvert skuli stefna pyrfti ad leggja heildarmat a hver stada sjalfbeerni er i ferdapjonustu

a hofudborgarsvaedinu. bvi geeti fyrsta skrefid verid ad kortleggja stodu sveedisins og
forgangsrada ut fra pvi peim atridum parf ad vinna ad. bau veeru fjélbreytt par sem
malaflokkurinn snertir ndnast alla anga ferdapjonustunnar. bad er pvi mikilveegt ad greina
eftirfarandi:

Stada fyrirtaekja

Fyrst pyrfti ad greina stodu fyrirteekja Ut fra tegundum og aherslum. ba veeri tekid saman
hvada fyrirteeki eru med sérstaka aherslu a sjalfbaerni og hvernig hun er framkveemd i
daglegum rekstri. Einnig veeri stada fyrirtackja metin eftir flokkum eins og:

Gisting
Veitingahus
Afpreyingarfyrirtaeki

bar veeri leitast vid ad svara m.a. hvada umhverfisvottanir fyrirteeki hefdu, gerd lysing a stefnu
fyrirtaekis i sjalfbaerni og hvada sértaeku adgerdir veeru til stadar ut fra stefnu pess.

Auk pess veeru skodadir helstu umhverfisstadlar og hvernig fyrirtaeki nota slika stadla i
starfsemi sinni.

Stada sveitarfélaga

Hér veeri farid yfir adgerdir sveitarfélaga vardandi sjalfbeerni og hvad pau gaetu gert til ad
stydja vid sjalfbaerni i ferdapjonustu. Taka maetti m.a. saman hvernig haegt er ad nota adra
samgongumata en einkabil, hvernig sveitarfélog nota sjalfbeera orkugjafa, adgengi ad hreinu
vatni og stefnu sveitarfélaga i sjalfbaerni sem nytist jafnt iblum sem og ferdamoénnum.

Hins vegar er erfitt ad meta umfang verkefnisins fyrr en haegt er ad skoda pad frekar.
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Sameiginleg verkefni sveitarfelaga

Eitt af pvi sem afangastadastofa gaeti leitt eru moguleg sameiginleg verkefni sveitarfélaganna
til ad styrkja afangastadinn fyrir ferdamenn & sveedinu. bPar sem ferdamenn ferdast ekki eftir
sveitarfélagamaorkum heldur eftir pvi hvar ahugaverda upplifun er ad finna er mikilveegt ad
skoda hvada verkefni geetu leitt til pess ad ferdamenn dreifdust betur um svaedid og lengdu
dvol sina. Hér verdur farid yfir deemi um tvo verkefni sem haegt veeri ad vinna i samvinnu allra
sveitarfélaganna.

Hjolaleid hringinn i kringum hofudborgarsvaedid

Undanfarin ar hafa sveitarfélogin a hofudborgarsveedinu unnid ad uppbyggingu stofnleida
fyrir hjolreidar. Er pad verkefni hluti af sveedisskipulagi hofudborgarsveedisins og er pad
m.a. markmid verkefnisins ad hlutdeild gongu og hjolreida verdi 30% af ollum ferdum innan
svaedisins arid 2040.

Ein af hugmyndunum sem komid hafa fram um sameiginleg verkefni er ad buinn verdi til
hjélahringur sem fari i gegnum 6ll sveitarfélégin og byggi a4 uppbyggingu pessara leida a
sveedinu. bvi er ekki verid ad tala um nyjar leidir heldur frekar ad byggja & peirri vinnu sem
pbegar hefur farid fram og er & asetlun.

ardabaer 410] !

408 408

Hafnarfjordur

Mynd 4 Méguleg hjélaleid i kringum héfudborgarsvaedid

5SSH.is. (2022). Sveedisskipulag, https:/www.ssh.is/images/stories/Hofudborgarsvaedid_2040/HB2040-2015-07-01-WEB_Undirritad.pdf, sétt 6.

desember 2022
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Helstu astesedur pess ad rétt sé ad gera eina leid, hofudborgarhring, sem markadssett yrdi
sérstaklega fyrir ferdamenn eru eftirfarandi:

+  Lengir dvol ferdamanna.

+  Dreifir ferdamoénnum um afangastadinn.

+ Hvetur til umhverfisveenna leida til ad upplifa afangastadi.
+  Skapar fleiri taekifeeri fyrir fyrirteeki vid leidina.

« Seekir i einn steersta markhop afpreyingar.

Auk pess veeri heegt ad bua til app fyrir leidina sem draegi pa fram fleiri atridi & leidinni. Appid
geeti pa t.a.m. sent tilkynningar um ahugaverda afpreyingu, s.s. skemmtilegar verslanir eda
kaffihus, i nagrenni notanda. Tilgangur pess veeri sa ad fa ferdamanninn til ad dvelja lengur &
svaedinu, auka vid upplifun hans og skapa fleiri teekifzeri i 6llum sveitarfélogunum. Auk pess
veeri mogulegt ad bua til minni hringi innan leidarinnar sem leiddu pa til betri kynningar a
hverju og einu sveitarfélagi.

Hvad parf ad gera?

NU pegar eru lykilstofnleidar komnar i gagnid. Hins vegar eru nokkur svaedi sem ekki er buid
ad klara. bvi veeri petta verkefni sem myndi taka nokkur ar. bad veeri hins vegar strax heaegt
ad greina hvad veeri haegt ad gera nl pegar. Skoda parf og akveda hvada leid yrdi fyrir valinu
og skoda stédu peirra leidar. Taka parf saman hversu stér hluti leidarinnar er & adgreindum
hjolastigum, sameiginlegum stigum med gangandi og i blandadri umferd med akandi. Sidan
parf ad greina med hvada hzetti leidin yrdi markadssett.

Kortlagning sjalfbaerni ferdapjonustu a hofudborgarsvaedinu

Annad deemi um verkefni veeri ad meta stodu sjalfbserni i ferdapjénustu & héfudborgarsvaedinu.
Tilgangur slikrar kortlagningar veeri ad greina hvad ferdapjonustan er ad gera vel & svaedinu og
hvad ma betur fara. Stada sveitarfélaga og fyrirtaekja & svaedinu yrdi skodud ut fra sjalfbeerni

i ferdapjonustu. Moguleg nidurstada Ur pessu verkefni geeti verid ad sveitarfélog og fyrirtaeki
purfi ad gera betur en einnig geetu komid i ljos atridi sem haegt veeri ad nyta i markadsskilabod
fyrir svaedid. Endanleg akvordun um verkefnid og umfang pess verdur tekin af stjorn
afangastadastofu.



Samskipti vid hagadila

Grunnforsenda arangurs afangastadastofu eru samskipti vid hagadila a vidkomandi sveedi.
i pvi felst ad skapa slikt umhverfi ad lykilhagadilar geti tekid patt i métun og uppbyggingu a
afangastadnum pannig ad studningur sé vid verkefni stofunnar.

Stjornvold

Sveitarfélég Afangastada- Fyrirtaeki
stofa

Allir hafa pessir adilar mikinn hag af pvi ad til sé afangastadastofa sem vinnur ad hagsmunum
atvinnugreinarinnar. Stjornvold fa skyra syn a hvad afangastadurinn setlar sér ad gera i gengum
afangastadaaaetlun og afangastadastofur verda patttakendur i heildarstefnu landsins,
sveitarfélog framkvaema pau verkefni sem sett eru fram i afangastadaaaetlun og skapa pannig
grundvoll fyrir auknum tekjum og fleiri teekifeerum i sinu sveitarfélagi, fyrirteeki geta haft ahrif
a hvad er gert og tekid patt i motun og framkveemd markadssetningar a afangastadnum og
iblar geta tekid patt i préun afangastadarins pvi slik uppbygging parf ad sjalfségdu vera unnin
i nanu samstarfi vid ibua vidkomandi svaedis.
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Auk pessara lykiladila er fjoldi annarra adila sem tengjast

starfsemi afangastadastofu.

Blai herinn

Hénnunarmidstda Islands

Vidskiptarad

Faxafléahafnir

Otengdir adilar

Startup Reykjavik
Sjavaritvegsklasinn

Menningar- og vidskiptaraduneytia

idara i

Umbhverfis-, orku- og Rl

loftslagsraduneytid

Vegagerdin
Umhverfisstofnun

Minjastofnun

Adrar rikisstofnanir

Landeigendur

Hverfisrad

Samgéngustofa

{buasamtsk

Haskoli islands

Haskoli Reykjavikur

Haskolinn 4 Bifrost

Fraedsluadilar

Hagsmunaadilar &fangastadastofu
hofudborgarsvaedisins

Keilir

Leidségumannaskalinn

Landsbjérg

Slokkvilid hofudborgarsvaedisins

Almannavarnir

Eftirlits- og utkallsadilar

Logreglan & héfudborgarsvaedinu

Landhelgisgaeslan
Landspitalinn

Rikisskattstjori

Markadsstofa Sudurlands

Markadsstofa Reykjaness

Markadsstofa Vesturlands

Markadsstofur landshlutanna )—’

Markadsstofa Nordurlands

Vestfjardastofa

Austurbra

Fer8amalastofa

Islandsstofa

Opinberar stofnanir - Ferdamal )—4

Skrifstofa ferdamala - MV

Reykjanes folkvangur

Nattaruverndarsamték SV lands

Skograekt rikisins
Landvernd

Rannsoéknarmidstdd ferdamala

SAF

[slenski ferdaklasinn
\ Meet in Reykjavik
\ Samtok verslunar og pjonustu
N Borgarségusafn

TR

Gististagir

—

Samtok og tengdir adilar

Tjaldsvaedi
Hotel
——
Hostel/farfuglaheimili
Fjallaskalar
Sumarhuis
Bazendagisting
B&B/heimagisting
fbusir
—

Afpreying

Sundlaugar
S6fn og minjar
Listagalleri /syningar
Leikhus / kvikmyndahus
Vidburair

Adrir ahugaverdir stadir

Harpa
Ferdapjonustuadilar —

N Ferdapjonustustuadilar

Ferdaskrifstofur
Ferdaskipuleggjendur
Bokunarpjonusta

Upplysingamidstédvar

\ Samgdngur

Almenningssamgéngur

Streeto
Leigubilar
Bilaleigur
Ferjur

———
Innanlandsflug

Rutuferdir

Rafskutlur

Hafnarfjordur

Gardabeer

Kopavogur

Reykjavik

Seltjarnarnes

Mosfellsbaer

Mynd 5 Hagsmunaadilar afangastadastofu héfudborgarsvaedisins



Samskipti vid fyrirtaeki

Ein af grunnforsendum starfsemi afangastadastofu eru samskipti vid fyrirtaeki. bPatttaka
fyrirtaekja fer fram med greidslu argjalds til stofunnar. bad eru einungis fyrirtaeki sem

hafa o6ll tilskilin leyfi fra syslumanni og Ferdamalastofu til rekstrar sem geta tekid patt i
afangastadastofunni. bad verdur svo i héndum nyrrar stjornar afangastadastofu ad akveda
hvad er innifalid i pvi argjaldi sem fyrirtaeki purfa ad borga.

Fyrirteekin hafa miki®d um pad ad segja hvernig best er ad standa ad proun afangastadarins
par sem pau eru i beinum samskiptum vid markhopinn. baettir eins og stefnumétun,
markadssetning og prounarverkefni eru atridi sem fyrirtaeki geta haft ahrif a. Lykilhlutverk
afangastadastofu gagnvart fyrirteekjunum er hins vegar ad mynda tengsl vid onnur fyrirteeki &
vidkomandi sveedi.

Til ad draga petta saman er haegt ad segja ad nedantalid felist i patttoku fyrirteekja i
afangastadastofu:

+  Hlutdeild i préun afangastadarins til framtidar 6llum til avinnings.
Slagkraftur i samstarfi um markadssetningu fyrir afangastadinn.

+ Adgangur ad virku tengslaneti og samstarfi adila & héfudborgarsvaedinu.
patttaka i reglulegum stefnumotunar- og samstarfsfundum - meiri samlegd og samvinna.

+ Adgengi og uppbygging tolfreedi og annarra gagna.
patttaka i faghopum eins og vid &, s.s. um markadsmal, préun og samstarf.

+  Synileiki i markadsefni (t.d. auglysingar a vef, samfélagsmidlum o.fl.).
Sameiginlegur kynningarvettvangur pegar vid a.

- batttaka i bladamannaferdum, FAM ferdum (ferdaskrifstofuheimsoknir) og
almannatengslum.

+  Adstod i tengslum vid ferdamal og tengingar.
Afslattur af vidburdum ef vid a.
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Stodugreining

Hér verdur farid yfir og gefin innsyn i stodu ferdapjonustunnar & héfudborgarsvaedinu.

Préun ferdamanna a islandi

Vinszeldir islands sem afangastadar fyrir erlenda ferdamenn hafa aukist gridarlega
mikid & undanfornum arum sem leitt hefur til pess ad ferdapjonusta er steersta
atflutningsgreinin & Islandi. Ma segja ad akvedinn vendipunktur hafi ordid i préun
ferdapjonustu & islandi pegar eldgosid i Eyjafjallajokli hofst arid 2010. bad ar komu um
488 pusund gestir. Arid 2019 komu um 2 milljénir ferdamanna sem er 312% aukning fra
arinu 2010.

Fj6ldi ferdamanna med flugi og Norraenu til islands

2.500.000
2.000.000 e %
1.500.000
1.000.000
500.000

0]
2015 2016 2017 2018 2019 2020

. Fjoldi ferdamanna Breyting fra fyrra ari (%)

Tafla 1 Fjéldi ferdamanna med flugi og Norraenu til [slands

A drunum 2015-2018 var ad medaltali 24% fjélgun ferdamanna ar hvert. Hins vegar vard 14%
feekkun milli aranna 2018 - 2019, en pa haetti WOW Air rekstri og adrir efnahagslegir peettir eins
og styrking krénunnar héfdu ahrif. Arid 2019 komu 18.800 farpegar med Norraenu sem er 1% af
heildarfjolda peirra sem komu til landsins.

8 Ferdamalastofa. (2022). Heildarfjéldi erlendra ferdamanna, https:/www.ferdamalastofa.is/is/gogn/fjoldi-ferdamanna/heildarfjoldi-erlendra-ferdamanna
sott 5. april 2022.
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Fjoldi gistinatta a h6fudborgarsvaedinu
Hagstofan gefur ut tolur vegna fjolda gistinatta a landinu. begar tolur eru skodadar fyrir
hofudborgarsvaedid allt voru gistinaetur 3,59 milljonir arid 2019. Var pad 4% faekkun fra 2018.

Sama ar var nyting hételherbergja & hofudborgarsveedinu 74,7%.
i utgefnum gdgnum Hagstofunnar er svaedinu skipt upp i fjdgur sveedi sem eru eftirfarandi:

Reykjavik, mid- og vesturbeer.
Reykjavik, Hlidar.

Reykjavik, annad.
Hofudborgarsveedid, annad.

Langflestir gististadir eru i mid- og vesturbze Reykjavikur. [ névember 2022 voru 33 af 57

utgefnum leyfum til hotelreksturs i Reykjavik & pessu svaedi. ¥

Fjoldi gistinatta - allar tegundir gistingar
Hofudborgarsveedid
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B Reykjavik, mid- og vesturbaser ™ Reykjavik, Hlidar M Reykjavik,annad  Hofudborgarsveedid, annad

Tafla 2 Fj6ldi gistinatta - allar tegundir gistingar - hé6fudborgarsveedid

Pegar svaedin eru skodud er breytingin milli aranna 2017 - 2019 litil en mesta faekkunin

var i Reykjavik, Hlidar milli aranna 2018 og 2019. Mesta aukningin var milli aranna 2018 og

2019 a hofudborgarsvaedinu utan Reykjavikur eda 7%. Steersti manudur pessara ara var i
Reykjavik, mid- og vesturbee i agust 2019 eda um 194 pusund gistinaetur. Flestar gistinaetur yfir
vetrartimabil voru i september 2017 - april 2018 eda um 2,35 milljonir gistinaetur.

Hagstofan, 2022, Talnaefni, Gistinaetur og gestakomur & 6llum tegundum gististada eftir sveitarféldogum 2008 - 2021, https://px.hagstofa.is/pxis/pxweb/is/
Atvinnuvegir/Atvinnuvegir__ferdathjonusta__Gisting__3_allartegundirgististada/SAM01603.px so6tt 9. juni 2022.



Fjoldi gistinatta - allar tegundir gistingar - vetrartimabil -
Hofudborgarsveedid
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Tafla 3 Fjéldi gistinatta - allar tegundir gistingar - vetrartimabil - hé6fudborgarsvaedid

Fjoldi gistinatta - allar tegundir gistingar - eftir manudum -
Hofudborgarsveedio
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Tafla 4 Fjéldi gistinatta - allar tegundlir gistingar - eftir manudum - héfudborgarsveedid

Préoun milli svaeda Gt fra manudum er i vidauka 1.
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Keypt voru gogn fra Hagstofunni til ad geta greint fjolda gistinatta frekar eftir sveitarfélogum.
Pvi midur var ekki heegt ad fa sértaek gogn fyrir Gardabae, Mosfellsbae og Seltjarnarnes. Voru
pau gégn pvi sett saman i einn flokk. Hér sést proun fjolda gistinatta eftir sveitarfélogum eftir
manudum-®

Fjoldi gistnatta - allar tegundir gistingar - eftir manudum -
Reykjavik

400.000

300000 ———= N -

200.000 —./— NN

100.000

NET Feb  Mar Apr EY Jun Jul Agi  Sep Okt

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Tafla 5 Fjéldi gistinatta - allar tegundir gistingar - eftir manudum - Reykjavik

Fjoldi gistinatta - allar tegundir gistingar - eftir manuéum -
Képavogur

Mar 1 Y Jul Agu Sep Okt

7016 2017 2018 2019 2020 2021

Tafla 6 Fjéldi gistinatta - allar tegundir gistingar - eftir manudum - Képavogur

8 Hagstofan (2022). Fj6ldi gistinatta eftir pdstnimerum - sérvinnsla - 13. september 2022.



Fjoldi gistinatta - allar tegundir gistingar - eftir manuéum -
Hafnarfjoréur

Mar i y Jul Agu Sep Okt
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Tafla 7 Fjéldi gistinatta - allar tegundir gistingar - eftir manudum - Hafnarfjéréur

Fjoldi gistinatta - allar tegundir gistingar -
eftir manudum - Gardabaer, Mosfellsbzer, Seltjarnarnes

Jan Feb Mar Apr Y ET Jun Jal Agu Sep

— 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Tafla 8 Fjéldi gistinatta - allar tegundir gistingar - eftir manudum - Gardabeer, Mosfellsbzer, Seltjarnarnes

begar pessar tolur eru skodadar kemur fram ad Reykjavik heldur sér mjog svipad milli ara.
Sama ma segja um Hafnarfjord med nokkrum undantekningum, s.s. i névember milli aranna
2016 og 2017. Auk pess er toluverd breyting i agustmanudi milli aranna 2018 og 2019 eda um
17% feekkun. begar Kopavogur er skodadur koma i [jos miklar sveiflur a milli ara. ba sérstaklega
arid 2019 en pa jokst fjoldi gistinatta milli a&ra um 42%. begar Gardabeer, Mosfellsbeer og
Seltjarnarnes eru skodud saman koma fram nokkrar sveiflur en par sem um faar gistinaetur er
ad reeda geta sveiflurnar ordid miklar pegar t.d. eitt gistiheimili heettir rekstri.
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Nyting hotelherbergja a hofudborgarsvaedinu.

i september arid 2022 voru 5.498 hételherbergi i bodi 4 héfudborgarsvaedinu. Utan
héfudborgarsvaedisins voru pau 5.866%. | névember 2022 voru Utgefin leyfi til hotela a
hofudborgarsvaedinu 57 talsins?. Pegar nyting & hételherbergjum er skodud kemur i ljos ad hin
hefur verid mjog géd undanfarin ar ad undanskildum Covid arum.

Nyting herbergja og rima - Hotel - Hofudborgarsvaedid

Nyting  Nyting | Nyting Nyting | Nyting Nyting | Nyting Nyting | Nyting Nyting
herbergja ruma |herbergja ruma |herbergja ruma |herbergja ruma |herbergja rima
Hotel Hotel Hotel Hotel Hotel

2017 2018 2019 2020 2021

Tafla 9 Nyting herbergja og rima a hételum - héfudborgarsvaedid

Eins og sést af suluritinu hér ad ofan var nyting hotelherbergja yfir 70% arin fyrir Covid. Nyting
rama var a milli 60% til 70% & sama timabili. | greiningum KPMG er aaetlad ad gistinaetur
erlendra ferdamanna a hotelum geti ordid um 4,3 milljonir arid 2023 sem er pad mesta sem
hefur verid hér a landi?. bad er pvi haegt ad aeetla ad nytingarhlutfall verdi fljott svipad og pad
var fyrir Covid.

¥ Maelabord ferdapjonustunnar 2022, hétel og gistiheimili, https:/www.maelabordferdathjonustunnar.is/is/gisting/hotel-og-gistiheimili, sétt 29. névember 2022.
20 Syslumadur héfudborgarsvaedisins. (2022). Utgefin leyfi til gistingar, sérvinnsla fra syslumanni héfudborgarsvaedisins. 29. névember 2022.

2 Nordurland.is 2022, Gistirymi & Nordurlandi - radgjafasvid KPMG, https://www.northiceland.is/static/files/PDF/gistirymi-a-nordurland-markadsstofa-
nordurlands-kpmg.pdf , sott 29. névember 2022.



Markadssvaedi

Lykilmarkadssveedi hofudborgasvaedisins eru audvitad i samraemi vid pa proun sem verid
hefur a landinu ollu. Hafa Bandarikin verid steersta markadssveaedid undanfarin ar og par
naest Bretland. Arid 2019 voru gistinzetur ferdamanna fra Bandarikjunum 971 pasund a
héfudborgarsvaedinu. A sama ari voru gistinaetur ferdamanna fra Bretlandi 637 pusund.

Fjoldi gistinatta eftir markadssvaedum a héfudborgarsvaedinu
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Tafla 10 Fjéldi gistinatta eftir markadssvaedum - héfudborgarsvaedid

begar vetrartimabilid er skodad kemur i ljos hvad Bretland er mikilveegt og einnig fjarleegari
markadir eins og Kina. Pad er pvi mikilveegt ad styrkja stodir pessara markadssveaeda fyrir

vetrartimabilin.

Fjoldi gistinatta eftir markadssvaedum - vetrartimabil -
Hofudborgarsvaedid

700.000
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000

&
R

W Sept 2017 - April 2018 = Sept 2018 - April 2019 M Sept 2019 - April 2020 ~ Sept 2020 - April 2021

Tafla 11 Fj6ldi gistinatta eftir markadssvaedum - vetrartimabil - h6fudborgarsvaedid

i vidauka 2 verda prju steerstu markadssvaedin greind frekar.
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Airbnb gisting a hofudborgarsvasdinu

Airbnb.com er markadstorg fyrir gistingu um allan heim. Hver og einn getur stofnad adgang
ad sidunni og sett auglysingu um gistingu inn & markadstorgid. begar tolur eru skodadar fyrir
héfudborgarsvaedid voru ad medaltali 3.500 eignir i bodi 4 arunum 2017 - 2019. A Airbnb eru
fjorir flokkar gistingar: Allt heimilid, hotelherbergi, sameiginlegt herbergi og sérherbergi. Hér
ma sja hvernig préun frambods hefur verid:

2017 2018 2019 2020 2021 2022 (fyrstu
10 manudi)

36

Allt heimilid 2.580 2.814 2.555 1.606 1.028 1.587
Hotelherbergl 54 98 77 S8 88
Sameiginlegt 86 73 27 28 18
herbergi

Sérherbergi 836 707 444 319 341
3.518 3.791 3.432 2.153 1408 1.980
Breyting milli 8% -9% -37% -35% 41%
ara

Tafla 12 Fjéldi Airbnb gistiryma & Héfudborgarsvaedinu

Frambod gistiryma i Airbnb leigu - Ho6fudborgarsvaedid

2021 2022 (fyrstu 10
manudi)

B Allt heimilid Hotelherbergi W Sameiginlegt herbergi Sérherbergi

Tafla 13 Frambod gistiryma i Airbnb leigu - h6fudborgarsveedid

Mest var frambod af gistirymi i Airbnb leigu arid 2018 eda 3.791 gistirymi. Er frambod i dag rétt
yfir 50% pess sem pad var arid 2018.



bPegar medalverd er skodad kemur i ljos ad & arinu 2022 er medalverdid haerra en nokkru sinni.?

Medalverd fyrir Airbnb gistiryma Hofudborgarsvaedid

2021 2022 (fyrstu 10
man.)

m Allt heimilid Hotelherbergi ™ Sameiginlegt herbergi Sérherbergi

Tafla 14 Medalverd fyrir Airbnb gistiryma - h6fudborgarsvaedid

Hefur medalverd a 6llu heimili i Utleigu haekkad um 8.500 kr.- per nétt eda 42% fra 2018 til 2022.
Hins vegar er mesta haekkun 4 sama timabili & hotelherbergjum eda um 67% & sama timabili.

Medalnyting a skradu Airbnb gistirymi & héfudborgarsvaedinu var mest um 62% arid 2017. 2

Medalnyting a skradu Airbnb gistirymi i % hofudborgarsvaedid

2021 2022 (fyrstu
10.man.)

Tafla 15 Medalnyting a skradu Airbnb gistirymi i % - héfudborgarsvaedid

Er nytingin nd um 45% a fyrstu 10 manudum arsins 2022. bad & hins vegar eftir ad koma i ljos
hvort fjoldi gistiryma i Airbnb eigi eftir ad verda sa sami og arid 2018. Auk pess eiga Covid ahrif
eftirad koma i ljés og hvort morg pessara gistiryma hafi farid i langtimaleigu.

2 Meelabord ferdapjonustunnar (2022). Frambod Airbnb 4 islandi, https://www.maelabordferdathjonustunnar.is/is/gisting/airbnb sétt 13. oktéber 2022.
% Mzelabord ferdapjonustunnar (2022). Airbnb & [slandi - Verd- og tekjugreining, https:/www.maelabordferdathjonustunnar.is/is/gisting/airbnb-tekjur sétt 13. oktdber 2022.
2 Meelabord ferdapjonustunnar (2022). Airbnb - Nyting, https:/www.maelabordferdathjonustunnar.is/is/gisting/airbnb-nyting sétt 13. oktober 2022.



Fjoldi launpega i ferdapjonustu a hofudborgarsvaedinu

Fjoldi launpega i ferdapjonustu a hofudborgarsveedinu hefur dregist mikid saman a
undanférnum arum. Er su breyting fyrst og fremst komin til vegna Covid en einnig ma draga
ba alyktun ad toluverd sampjoppun hafi ordid & markadi sem leidi til feekkunar starfsfélks.
Auk pess er mikilveegt ad atta sig a pvi ad hofudborgarsvaedid er eitt atvinnusveaedi sem pydir
ad jafnvel po flest fyrirtaeki i greininni séu stadsett i Reykjavik er starfsfolk busett i 6llum
sveitarfélogum hofudborgarsvaedisins og skilar Utsvarstekjum til peirra. Pad er pvi hagur
allra sveitarfélaga ad ferdapjonustan nai ad vaxa og dafna enda skilar pad sér beint i tekjum
peirra. Eins og kemur fram i rekstrargreiningu KPMG velti ferdapjénusta hofudborgarsvaedisins
um 100 milljordum arid 2019. Er hlutfall atvinnutekna ferdapjonustu a milli 8,4% - 12% af
heildaratvinnutekjunum.

Gogn pessi voru fengin hja Hagstofu islands. begar héfudborgarsvaedid er skodad voru flestir
launpegar i ferdapjonustu arid 2018 eda 19 pusund manns en arid 2021 voru pad 12 pusund

manns. Heaest var hlutfall erlendra starfsmanna arid 2019 og arid 2021 eda 32% allra sem

storfudu vid greinina.?®

Hofudborgarsveedid 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

isl. starfsmenn 10.606 | 12.207 12926 | 12.440 |10.896 |7.981 7.362

2793 3651 |4570 |5141 |5171 3568 | 3525
sl. starfsmenn 1.140 1.343 1.318 1.182 1.086 773 8.17
Auka starf

Erl. starfsmenn 297 405 504 587 585 378 382
Auka starf
_ 14.835 | 17.607 19.319 19.350 |17.737 |12.700 12.086

Tafla 16 Fj6ldi launpega i ferdapjonustu & héfudborgarsvaedinu

% Hagstofan, (2022). Fjoldi launpega eftir podstnimerum - sérvinnsla - 27. oktdber 2022.



Fjoldi launpega i ferdapjonustu a h6fudborgarsvaedinu

2016 2017 2018 2019 2020

Tafla 17 Fjéldi launpega i ferdapjonustu & héfudborgarsveedinu

Hlutfall erlendra starfsmanna i adal- og aukastarfi i ferdapjonustu
a hofudborgarsvaedinu

30%

Tafla 18 Hlutfall erl. starfsmanna i adal- og aukastarfi - h6fudborgarsveedid

Helstu peettir:

+ Hlutfallslega feestir erlendir starfsmenn starfa i ferdapjonustu i Gardabzae eda 11% arid 2019.

+  Flestir launpegar i ferdapjonustu utan Reykjavikur bla i Képavogi.
+  Af peim sem vinna i ferdapjonustu a hofudborgarsvaedinu voru hlutfallslega flestir erlendir
starfsmenn i Reykjavik eda 41% arid 2019 og 2021

i vidauka 3 er fjolda launpega i ferdpjonustu eftir sveitarfélégum lyst nanar.
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Pjonustuframbod a sveedinu

Syslumadur héfudborgarsvaedisins sér um utgafu leyfa til gistingar- og veitingastada. bad er
svo Ferdamalastofa sem sér um utgafu leyfa til ferdaskrifstofa og ferdasala dagsferda. bad eru
fleiri adilar sem gefa Ut leyfi en pa er um ad reeda leyfi sem parf til vidbotar vid pau leyfi sem
hér er fjallad um. Deemi um slik leyfi eru haffeerisskirteini sem t.d. hvalaskodunarfyrirtaeki purfa
ad hafa.

Gisting
Utgefnum leyfum til gistingar er skipt i atta tegundir og sidan eru mismunandi flokkar
fyrir hverja tegund. Oll Gtgefin leyfi & héfudborgarsvaedinu eru i premur flokkum sem eru

eftirfarandi:

Skipting gististada a h6fudborgarsvaedinu eftir flokkun gistileyfa.

Flokkur II: Gististadur an
veitinga

Flokkur IlI: Gististadur
med veitingum en po ekki
afengisveitingum.
ACLUGIN s Flokkur [174% Flokkur IV: Gististadur med
Flokkur 111 9% . L
afengisveitingum

Mynd 6 Skipting gististada a héfudborgarsvaedinu eftir flokkun gistileyfa



Gistileyfi skiptast i atta tegundir og er skipting milli sveitarfélaga a héfudborgarsvaedinu
svohljédandi arid 2022:

2022 steerra minna Fristundah. | Heimag. | skraningar

57 43 27 10 221 0 1 912 1.271
4 o 2 1 3 3 1 80 94
0 0 4 0 0 0 0 52 56

4

|

|

- 66 47 38 1 232 6 2 1.254 1.656

Tafla 19 Utgefin leyfi til gistingar - tegundir leyfa - héfudborgarsvaedid

3 0 0 2 0 0] 147 156

Fjoldi leyfa til gistingar & hofudborgarsvaedinu var 1.656 i nbvember 2022. Mikil hreyfing er
alltaf & utgefum leyfum til gistingar og hafa ordid toluvert miklar breytingar fra februar til
névember arid 2022:

A timabilinu hafa verid gefin Gt 17 leyfi fyrir hotel & héfudborgarsvaedinu.

| Képavogi(4) og Hafnarfirdi (4) eru samtals 8 Gtgefin leyfi fyrir hotel.

Mesta aukning i utgafu leyfa (fyrir utan HG skraningar eda 90 daga leyfi) var i Gistiheimili C
minna eda 36% aukning og i H Fristundahus eda 100% aukning.

Feest leyfi voru gefin i | Heimagisting eda einungis 2 leyfi.

Aukningin i HG skraningum (90 daga leyfi) var 394% milli febrdar og névember arid 2022
eda 1000 fleiri leyfi en voru i febraar.

%|sland.is. (2022). Utgefin rekstrarleyfi, https://island.is/s/syslumenn/rekstrarleyfi Sétt 17. névember 2022.
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Veitingaleyfi
i névember 2022 voru Utgefin rekstrarleyfi veitingastada 489 talsins. Er peim skipt i sex
tegundir og tvo flokka.

Skipting gististada a hofudborgarsvaedinu eftir flokkun gistileyfa.

Flokkur Il: Umfangslitlir
afengisveitingastadir par sem
starfsemin er ekki til pess fallin ad
valda 6naedi i nagrenninu svo sem
med havaerri ténlist og stadir sem
% kalla ekki 4 mikid eftirlit og/eda
loggeeslu.
Flokkur Ill: Umfangsmiklir afengis-
veitingastadir, svo sem par sem
leikin er haveer tonlist og stadir
sem kalla & meira eftirlit og/eda
loggaeslu.

Flokkur Il 91%

Flokkur 1l 9%

*Adur voru flokkarnir prir, I, 1l og 11l en ekki er lengur
notast vid flokk I.

Mynd 6 Skipting veitingastada a h6fudborgarsvaedinu eftir flokkun rekstrarleyfa

B C E F G Heild

Skemmtistadur | Veitingastofa
& greidasala

Kaffihus Krar Samkomusalir

154 14 97 49 42 21 377

15 2 5 6 0 5 33
Gardabaer 7 0 2 4 0 3 16
Kopavogur 20 4 14 2 2 6 48
Seltjarnarnesbzer [ 0 1 0 0 1 5
Mosfellsbeer 2 1 4 0 2 1 10

201 21 123 61 46 |37 489

Tafla 20 Utgefin veitingaleyfi - Héfudborgarsveedid

bParna kemur fram medal annars ad:

+  Flest utgefin leyfi fyrir utan Reykjavik eru i Kbpavogi.

- Engin utgefin leyfi til skemmtistada i Gardabae og a Seltjarnanesi.

+  Engin utgefin leyfi til kaffihisa a Seltjarnanesi og i Mosfellsbee.

- Engin utgefin leyfi fyrir krd i Hafnarfirdi, Gardabee og & Seltjarnanesi.

7 |sland.is. (2022). Utgefin rekstrarleyfi, https:/island.is/s/syslumenn/rekstrarleyfi Sétt 17. névember 2022.



Ferdaskrifstofur og ferdasali dagsferda
Hja Ferdamalastofu eru gefin Gt tvenns konar leyfi sem eru annars vegar ferdaskrifstofuleyfi og
hins vegar ferdasali dagsferda leyfi.

Ferdaskrifstofuleyfi er skilgreint sem leyfi sem tekur til adila, hvort sem er einstaklings eda
[6gadila, sem setur saman, skipuleggur, bydur og/eda selur pakkaferdir eda hefur milligéngu um
s6lu samtengdrar ferdatilhégunar i atvinnuskyni, hvort sem er ad eigin frumkveedi eda eftir beidni
vidskiptavinar, innan lands eda erlendis.?®

Ferdasali dagsferda er skilgreint sem leyfi sem tekur til adila sem selja ferdir sem ekki falla undir
[6gin um pakkaferdir og samtengda ferdatillégun. Leyfi ferdasala dagsferda er einungis fyrir pa

sem bjoda adeins stakar ferdir sem eru styttri en 24 kist. og fela ekki i sér gistingu.”®

i névember 2022 skiptust tgefin leyfi milli sveitarfélaga med eftirfarandi haetti:

Ferdaskrifstofur Ferdasali dagsferda Heild

Reykjavik 149 113 262
Hafnarfjordur 40 22 62
Gardabaer 27 20 47
Képavogur 1 7 18
Seltjarnarnesbaer 5 2 7
Mosfellsbeer 4 7 11
Heild 236 17

Tafla 21 Utgefin leyfi hja Ferdamalastofu - héfudborgarsvaedid

2 Ferdamalastofa. (2022).Leyfi - Ferdaskrifstofur, https:/www.ferdamalastofa.is/is/leyfi/ferdaskrifstofur Sott 17. névember 2022.
2 Ferdamalastofa. (2022).Leyfi - ferdasali dagsferda, https://www.ferdamalastofa.is/is/leyfi/ferdasali-dagsferda Sétt 17. névember 2022.



Framkvaemdasjodur ferdamannastada

Arid 2011 tok til starfa Framkvaemdasjodur ferdamannastada og ber Ferdamalastofa abyrgd

a rekstri hans. Fra stofnun til dagsins i dag hefur verid uthlutad 6,9 milljordum krona i 18
uthlutunum. bar af hefur 256 milljonum verid Gthlutad til h6fudborgarsvaedisins. bad er 4% af
heildardthlutun Ur sjédnum fra upphafi. Getur pad ekki talist gédur arangur og pvi mikilveegt ad
skoda hver sé astesedan fyrir pvi.

begar skodud var skipting milli sveitarfélaga kemur i ljos ad prju sveitarfélog hafa aldrei fengid
Ur sjodnum. bad eru Képavogur, Seltjarnarnes og Mosfellsbaer. Pegar sidustu sex ar eru skodud
kemur fram ad uthlutanir eru eftirfarandi:

Hafnarfjordur: 59.710.000, -
Gardabeer: 24.580.000.-
Reykjavik: 92.362.000.-

begar uthlutanir eru skodadar fyrir sama timabil kemur i jos ad hlutfallslega fékk
hofudborgarsvaedid mest arid 2019 eda 8% af heildardthlutunum a landinu 6llu.®°

Framkvaemdasjodur ferdamannastada
Hofudborgarsvaedid

60000000 —M™M8¥8M™@™M@M@mmmm— ¥ — ——————
50.000.000
40.000.000
30.000.000
20.000.000
10.000.000

0]
2017 2018 2019 p10740) 2021 2022

mmmm Uthlutun til héfudborgarsvaedis Hlutfall af heildardthlutun til h 6fudborgarsveedis

Tafla 22 Framkveemdasjédur ferdamannastada - Uthlutanir h6fudborgarsvaedid

30 Ferdamalastofa. (2022). Kortasja ferdamalastofa, https:/geo.alta.is/fms/frla/?z=11.19&lat=64.10257427&Ing=-21.81226872 sétt 28. oktdber 2022.



Auk pess hafa komid sex styrkir Ur Landsazetlun inn & sveedid en pad var vegna eftirfarandi verkefna:

Verkefni 2020 2021 2022 Sveitarfélag

Fridlyst sveedi a 1.940.000 Seltjarnarnes
SV- landi

Trollaborn 1.700.000 Koépavogur
Burfell og burfellsgja 3.700.000 35.518.000 Gardabeer

Alafoss 2.000.000 Mosfellsbaer

Fossvogsbakkar og 1.900.000 Seltjarnarnes
fridlandid Grotta

Tungufoss 3.000.000 Mosfellsbaer
Heildarupphzed 6.700.000 3.900.000 39.158.000 46.758.000

Tafla 23 Uthlutun ur Landsaaetlun & héfudborgarsvaedid

Skemmtiferdaskip

A héfudborgarsvaedinu eru tvaer hafnir sem taka & moti skemmtiferdaskipum en pad eru
Faxafléahafnir og Hafnarfjardarhéfn. | rannsékn sem Cruise Iceland lét gera & ahrifum

af komu skemmtiferdaskipa a efnahagslif landsins, kemur fram ad medaleydsla hvers
vidkomuferdamanns var um 18.050 kronur i hverri hofn. Auk pess kemur fram ad pjodhagslegur
avinningur af komu skemmtiferdaskipa nemi 16,4 milljordum krona. Flestir adspurdra komu fra
Bretlandi (33%), byskalandi (27%) og Bandarikjunum (17%). Med&alaldur adspurda var 57 ar.

begar tolur um fjolda skipa eru skodadar hefur verid 27% aukning & milli aranna 2017 og 2019
i Faxafléahofn. Hins vegar var 17% faekkun milli somu ara i Hafnarfjardarhofn. Farpegafjoldi i
Reykjavik var mestur arid 2019 eda 162 pusund farpegar. | Hafnarfirdi var mestur farpegafjoldi
arid 2017 eda 5.800 farpegar.®?

Skemmtiferdaskip i Reykjavik

2018 2019 2020

e [j6| di skipakoma Fjoldi skipa

Tafla 24 Fjéldi skipakoma og skipa i skemmtiferdaskipum i Reykjavik

3 Cruiseiceland.is (2022). Fréttir, http:/www.cruiseiceland.com/frettatilkynning-mars-2019/ Sé6tt 17. névember 2022
32 Meelabord Ferdapjonustunnar (2022). Skemmtiferdaskip, https://www.maelabordferdathjonustunnar.is/is/farthegar/skemmtiferdaskip Sott 17. névember
2022
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Fjoldi farpega i skemmtiferdaskipum i Reykjavik

Tafla 25 Fjéldi farbega i skemmtiferdaskipum i Reykjavik

Skemmtiferdaskip i Hafnarfirdi

2019 2020

e Fj6| di skipakoma Fjoldi skipa

Tafla 26 - Skemmtiferdaskip i Hafnarfirdi

Fjoldi farpega i skemmtiferdaskipum i Hafnarfirdi

Tafla 27 Fjoldi farpega i skemmtiferdaskipum i Hafnarfirdi






Markadssetning
hofudborgarsvaedisins

Markadssetning afangastadarins hofudborgarsvaedisins hefur undanfarin ar verid i hondum
Hofudborgarstofu sem rekin er af Reykjavikurborg. Arid 2005 gerdu sveitarfélégin a
hofudborgarsveedinu med sér samkomulag um markadsstarf, vidburdi og upplysingamidlun
til erlendra ferdamanna. bad samstarf var eflt til muna arid 2013 4 vettvangi Samtaka
sveitarfélaga a hofudborgarsvaedinu pegar akvedid var ad kynna héfudborgarsvaedid undir
sameiginlegu vorumerki Reykjavikur. Samstarfid var framlengt arid 2016 og hefur verid
endurnyjad reglulega sidan pa en samningurinn rann Ut i lok ars 2021. Taka skal fram ad
Kjosarhreppur hefur aldrei verid adili ad pessu samkomulagi par sem hann starfar med
Markadsstofu Vesturlands ad markadssetningu ferdapjonustu fyrir Kjésarhrepp. Vorumerkid
Reykjavik er pekkt og med pvi ad kynna afangastadinn hofudborgarsveedid undir pvi hefur
tekist ad efla sveedid i heild sem eftirséknarverdan afangastad fyrir erlenda ferdamenn og
mikilveegan patt i akvordun peirra um ad szekja landid heim.

Hofudborgarstofa var framkveemdaadili skv. samningnum og bar abyrgd a framkvaemd peirra

verkefna sem tilgreind voru i honum, en pau voru m.a.:

Um mitt ar 2017 hoéfst vinna vid afangastadaasetlun fyrir hofudborgarsveedid og var su vinna
leidd af Hofudborgarstofu. Su vinna spratt af frumkvaedi stjornvalda um ad fa alla landshluta
til ad gera afangastadaaaetlanir og i framhaldi af pvi yrdu stofnadar afangastadastofur a
grundvelli markadsstofa landshlutanna. Samhlida vinnu ad afangastadaasetlun var skodadur
grundvollur pess ad skoda hvort stofna skyldi afangastadastofu & hofudborgarsveedinu. bvi
midur nadist ekki samkomulag um utfeerslu og adgerdir og var pessi asetlun aldrei fullgerd.
Vorid 2018 héfst vinna vid ferdamalastefnu Reykjavikurborgar. Reykjavikurborg rédst i miklar
adgerdir i kjolfar Covid og vardi 150 milljonum kr. i markadssetningu a afangastadnum
Reykjavik til vidbotar peim fjarmunum sem pegar voru eyrnamerktir malaflokknum. Var
ferdamalastefnan svo sampykkt arid 2020 og i framhaldi af pvi blasid til soknar og hefur
Hofudborgarstofa unnid ad markadssetningu héfudborgarsveaedisins.
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Med tilkomu afangastadastofu mun hlutverk Hofudborgarstofu breytast par sem stor hluti
verkefna hennar mun flytjast til stofunnar, pa adallega markadssetning afangastadarins. Er
stefnt ad pvi ad afangastadastofa taki vid peim verkefnum a arinu 2023.

i pessum kafla verdur farid yfir helstu verkefni sem snda ad markadssetningu afangastadarins
og peim herferdum sem radist hefur verid i lyst. bar sem umfang og rammi afangastadastofu
a eftir ad motast verdur l6gd ahersla & pad sem pegar hefur verid gert og su pekking og

reynsla sem nu pegar eru til stadar nyttar. Pvi munu ekki verda sett fram nyjar daetlanir um
markadssetningu afangastadarins heldur byggt a peirri vinnu sem Hofudborgarstofa hefur leitt

undanfarin ar.
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Helstu verkefni vid markadssetningu héfudborgarsvaedisins fyrir
erlendan markad

Hér verdur farid yfir helstu verkefnin sem afangastadastofa mun bera dbyrgd a fra og med
stofnun hennar:

Vefsida

Visitreykjavik.is er upplysingasida fyrir afangastadinn héfudborgarsvaedid. Utlit sidunnar er
byggt a vorumerkjavinnu sem Hofudborgarstofa vann ad samhlida herferd sem kollud er RE
herferdin og hefur préast afram i vérumerkjavisi fyrir Visit Reykjavik A sidunni eru dregnir fram
lykilaningarstadir & hofudborgarsvaedinu og eru sveitarfélogin i kringum Reykjavik dregin
sérstaklega fram undir lidnum City Areas og i almennu markadsefni undir nafni Visit Reykjavik.
Auk pess geta fyrirteeki skrad sig sérstaklega a siduna i gegnum skraningakerfid Hvirfil, en
kerfid er hannad sérstaklega fyrir vidburdi og rekstraradila med pad i huga ad peir adilar fai
eins konar undirsidu a heimasidunni fyrir sitt fyrirtaeki eda vidburd. Hins vegar verdur endanleg
Utfzersla 4 Utliti og umfangi fyrirtaekja 4 sidunni i hdndum afangastadastofu. Arid 2021 voru
notendur & sidunni 574 pusund og pageviews um 1,5 milljonir. Voru flestar heimsoknir fra
Bandarikjunum. Um 45% heimsodkna a vefinn voru Ur snjalltaekjum og voru flestir notendur a
aldursbilinu 25 - 34 ara. Tolur fyrir 2022 gefa til kynna ad aukning hafi ordid milli aranna 2021 og
2022. Kemur medal annars fram ad fjoldi heimsokna jokst um 23% og flettingar um 19%.

Samfélagsmidlar

Markadssetning a samfélagsmidlum hefur verid i gegnum Facebook, Instagram og Twitter.
Hefur Hofudborgarstofa borid abyrgd & efnisvinnslu baedi med eigid efni og i samvinnu vid
adra hagadila. Markmidid hefur verid ad stydja vid imynd Reykjavikur og nagrennis sem
afangastadar og menningarborgar. Auk pess ad stydja vid verslun og pjonustu a sveedinu og
vekja athygli a erlendri fréttaumfjollun um afangastadinn.

Upplysingagjof til ferdamanna

Hofudborgarstofa hefur borid abyrgd a ad tryggja upplysingamidlun til ferdamanna i gegnum
vefinn og samfélagsmidla. Toluverdur fjoldi fyrirspurna um afangastadinn berst i gegnum vefinn
og samfélagsmidla. Fjoldinn er mismunandi eftir timabilum en hefur aukist téluvert eftir Covid.
Adallega er um ad reeda fyrirspurnir sem berast gegnum info@visitreykavik.is og samfélagsmidla.
Auk pess er fjolda fyrirspurna svarad i gegnum athugasemdakerfi samfélagsmidlanna. A
heimasidunni er jafnframt snjallmenni sem svarar fyrirspurnum. Felst téluverd vinna i svorun og
voktun snjallmennisins, en m.a. parf ad tryggja ad pad ,leeri“ & svérun fyrirspurna.

Bladamenn og ahrifavaldar

Hofudborgarstofa tekur & méti, svarar og afgreidir mikinn fjolda fyrirspurna fra erlendum
fjolmidlum og ahrifavoldum. bvi til vidbdtar hefur Hofudborgarstofa skipulagt moéttokur og
ferdir fjolmidlafélks. Er slik skipulagning unnin i nanu samstarfi vid islandsstofu. Téluverdur
fjoldi pessara bladamanna og ahrifavalda hefur tengst vidburdum sem haldnir eru innan



Reykjavikurborgar. A eftir ad akveda med hvada haetti bladamenn og ahrifavaldar sem koma
vegna vidburda innan Reykjavikur yrdu pjonustadir.

Ferdasyningar

A undanférnum arum hefur Héfudborgarstofa tekid patt i lykilferdapjonustusyningum innanlands
sem og erlendis. Pad eru syningar eins og Vest Norden, Mid atlantic, WTM og ITB. A pessu ari
tok Hofudborgarstofa medal annars patti Vest Norden og WTM i London.

Markadsverkefnid Inspired by Iceland North America midar ad pvi ad kynna vorur, pjonustu

og menningu islands og afangastadinn Reykjavik i Nordur Ameriku. Héfudborgarstofa hefur
unnid ad pvi med virkum hzetti ad hamarka arangur af patttoku i samstarfinu m.a. med
samstarfi um almannatengsl og almannatengslaherferdir & bord vid Reunite in Reykjavik. Hefur
Hofudborgarstofa pa unnid efni fyrir samfélagsmidla og almannatengsl. Héfudborgarstofa
hefur pa stadid ad virkara samtali vid UTON og Ténlistaborgina Reykjavik vegna Reykjavik
Calling vidburda og virkri patttoku a stjornar- og samradsfundum verkefnisins.

Hofudborgarstofa vinnur markvisst med radstefnuborginni (Meet in Reykjavik) med pad ad
marki ad auka hlutfall radstefnugesta af peim sem saekja borgina heim.

Markadsherferdir

Hofudborgarstofa hefur radist i nokkrar sérteekar herferdir & undanféornum arum. Nu er
markadsstarf unnid a grunni herferdar sem gengur undir nafninu RE herferdin. Var su

herferd fyrst sett i gang sem vidbragd vid ahrifum Covid a ferdapjonustu i Reykjavik.
Markmidid er ad fa ferdamenn sem koma til islands til ad stoppa lengur i Reykjavik.

Fyrir Covid var medaldvalartimi gesta 2,6 dagar i borginni og oft um ad rseda komu- og
brottfarardag. Markmid herferdarinnar er ad gestir verji ad minnsta kosti einum heilum degi &
hofudborgarsveedinu. Auk pess a herferdin ad skapa Reykjavik sérstédu i hugum ferdmanna
sem hrein og 6rugg borg, umvafin nattdru par sem menningarlif er i bloma, veitingastadir,
verslun og pjonusta a heimsmaelikvarda. Veitti borgin sérstoku vidbotarfé ad upphaed 150
milljonum i erlenda og innlenda markadssetningu. Samhlida pvi var unnid ad vérumerkjavisi
fyrir vérumerkid Visit Reykjavik og er sa visir ni notadur i allt markadsefni Héfudborgarstofu.
Mikilvaegt er ad taka fram ad vorumerkid Reykjavik og Visit Reykjavik eru verdmaetustu
vérumerki afangastadarins og pau vérumerki sem eru, ad fratéldu vérumerkinu [slandi,
pekktust & erlendum maorkudum.

Hofudborgarstofa hefur unnid med auglysingarstofum og birtingarhisum til ad na settum
markmidum. Hafa birtingar a herferdinni og 68ru markadsefni farid i gegnum auglysinga-
og birtingarstofur sem veita Hofudborgarstofu faglega radgjof um auglysingabirtingar og
uppbyggingu auglysingaherferda a vefnum til ad hamarka arangur og nytingu fjarmagns.
Pessi vinna hefur skilad mjog gédum arangri Ut fra peim meelikvérdum sem studst er vid.
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Markhoépagreining byggir ad sama skapi a itarlegri greiningu sem unnin var af islandsstofu par
sem tilgreindir voru verdmaetustu markhopar Reykjavikur og i framhaldi eru pad peir sem hafa
synt dhuga & Islandi sem afangastad og/eda hafa bokad ferdir til landsins.

Hefur birtingarfé Hofudborgarstofu verid beint ad folki i ferdahugleidingum og peim sem
begar eru komin med Island inn 4 radarinn og var pvi l6gd ahersla & ad koma Reykjavik

ad sem afangastad pegar folk aflar sér upplysinga um ferdamaoguleika til Islands, t.d. med
efnismidudum auglysingum og auglysingum a samfélagsmidlum, samhlida endurbirtingum.

Onnur verkefni i framtidinni

Vid stofnun Afangastadastofu verdur moguleiki 4 ad stofan beri abyrgd a fleiri
markadsverkefnum en hér hafa verid nefnd, en um er ad raeda verkefni sem a eftir ad semja
sérstaklega um. Hér ma nefna verkefni eins og Film in Reykjavik, markadsetningu vidburda
og Invest in Reykjavik. Taka skal fram ad verkefnid Film in Reykjavik er ekki til en midad

Vvid préun og fjolda verkefna er moguleiki & ad skoda pad frekar. ba ma nefna verkefni um
markadssetningu svaedisins innanlands. Pad hefur alltaf verid rekid af Reykjavikurborg en
spurning hvort sveitarfélog utan Reykjavikur myndu taka patt i pvi verkefni i framtidinni.
Svo eru pad méguleg verkefni sem eru unnin i samvinnu vid islandsstofu, markadsstofur
landshlutanna og Meet in Reykjavik sem a eftir ad akveda med hvada haetti verdi unnin.

Vid stofnun afangastadastofu

Mikilvaegt er ad strax vid stofnun stofunnar verdi motud stefna um forgangsverkefni vid
markadssetningu afangastadarins. Mikilveegt er ad leggja aherslu 4 ad samfella verdi i
markadsadgerdum pegar afangastadastofa tekur vid p.e. ad hun fylgi eftir og byggi ofan a
markadsadgerdir Hofudborgarstofu til ad byrja med, p.e. byggi & peim grunni sem reistur hefur
verid. Morkud verdi markadsstefna til fimm ara og sidan markadsaaetlun til eins ars i senn
innan peirrar stefnu. bvi er haegt ad fylgja eftir markadsasetlun Hofudborgarstofu ut arid 2023
en vinna Ur fra eigin aaetlun afangastadastofu a arinu 2024. Er lagt til ad afangastadastofa
setji fram akvedna meelikvarda um hvernig markadsmalum og forgangsrédun verkefna

verdi hattad. Jafnframt verdi skodad hvort stofna eigi faghdp um aherslur, samvinnu og
uppbyggingu markadsmala.
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Adgerdaazetlun sveitarféelaga

I adgerdaazetlun sveitarfélaganna er listi yfir pau verkefni sem azetlad er ad verdi farid i a
arunum 2023 - 2026. Verkefnin hafa pad ad markmidi ad efla ferdapjonustu i vidkomandi
sveitarfélagi og er listin uppfaerdur arlega.




Reykjavik

Reykjavik skiladi inn upplysingum um fimm verkefni.

Verkefni 1: Ulfarsfell

Ulfarsfell er vinszelt Utivistarsvaedi med génguleidum vidsvegar um fjallid. A toppi fjallsins er
einn besti Gtsynistadur yfir héfudborgarsvaedid med Gtsyni alla leid upp & Snzefellsnes. [ sudur
og austur er m.a. vidsyni yfir Heidmork, Blafjoll og Hengilsvaedid.

Hvad & ad gera?

Merkja gonguleidirnar med skiltum

Koma upp salernisadstédu vid bilastzedi vid upphaf géngu- og hjolaleidar vid Ulfarsfellsveg
Setja upp géngu- og hjolaleidaskilti

Utsynispallur og bekkir

Stigagerd og lagfeering gongu- og hjoélaleida

Markmid verkefnisins:
Auka Oryggi gesta
Auka nattiruvernd / lagmarka umhverfisahrif
Auka / baeta adgengi
Beeta upplifun gesta og auka pjénustu
Aukin upplysingagjof / freedsla

Verkefni 2: Nauthdlsvik / Ylstrénd
Nautholsvik er vinseelt Utivistarsveedi og afangastadur vid strandlengjuna.

Hvad a ad gera?

Stigagerd til ad beeta adgengi fyrir alla nidur ad Ylstrond

Markmid verkefnisins:

Auka 6ryggi gesta
Auka / beeta adgengi

Verkefni 3: Fossvogsbakkar
Adliggjandi Nautholsvik er natturuveettid Fossvogsbakkar. bar er ad finna vinsaela gonguleid.

Hvad a ad gera?

Setja upp freedsluupplysingar um jardminjar svaedisins og fuglalif

Koma upp upplysingum um sjavarfoll til ad vara vid flodi og fjoru

Fara i atak gegn agengum tegundum, lUpinu og pistli, sérstaklega a bokkunum til ad
tryggja synileika jardmyndana

Fara i adgerdir vegna Oryggis og setja upp vidvaranir vegna hrun - og fallhaettu
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Markmid verkefnisins:

Auka 6ryggi gesta

Auka / baeta adgengi

Beeta upplifun gesta og auka pjénustu
Aukin upplysingagjof/freedsla

Verkefni 4: Videy

Videy er vinseelt Utivistarsvaedi med goénguleidum, en eyjan hefur um arabil verid midstod
menningar, natturu og utivistar. Sidan Reykjavik fékk Videyjarstofu og Videyjarkirkju ad gjof
hefur eyjan verid vinseell afangastadur ferdamanna og heimamanna.

Hvad a ad gera?
Stigagerd og endurnyjun stiga

+  Merkingar og uppsetning fleiri upplysinga- og fraedsluskilta um ségu og natturu eyjunnar
auk korts af gonguleidum

Markmid verkefnisins:

Auka Oryggi gesta

+  Auka natturuvernd / lagmarka umhverfisahrif
Auka / baeta adgengi

+  Beeta upplifun gesta og auka pjonustu
Aukin upplysingagjof/freedsla

Verkefni 5: Skaldkonugardur
Skalkonugardur er reitur vid gatnamot Bragagotu og Freyjugotu. Par er Utivistarsvaedi vid
inngang ad leikvelli/leikskola.

Hvad a ad gera?

A reitnum verdi résarunnar og fjélbreyttur undirgrédur, sett verdur upp sérhénnud lysing og
bokaskiptiskapur og ,bokaopnustandar®

Kvenskald verdur valid til pess ad ritstyra gardinum

Fimm svokalladir békaopnustandar verda settir upp par sem [jéd islenskra kvenskalda
verda til synis, prentud a alplotur

Sett verdur upp upplysingaskilti sem utskyrir verkefnid og hofunda gardsins

Markmid verkefnisins:

Beeta upplifun gesta og auka pjonustu
+  Aukin upplysingagjof/freedsla
Beeta asynd svaedisins



Kopavogur

Kopavogur skiladi inn upplysingum um sex verkefni .

Verkefni 1: Stigagerd a Vatnsendaheidi

Vatnsendaheidi er vinszelt Utivistarsvaedi og mikid nytt af hjolreida- og géngufélki. Arid 2022
héf Kopavogsbeer gerd géngu- og hjolastiga (malarstiga) 4 sveedinu skv. tilldgu ad skdgreektar-
og Utivistarsveedi fra 1996. Fyrirhugad er ad halda verkefninu afram.

Hvad a ad gera?

Gerd gongu- og hjélastiga um Vatnsendaheidi med tengingum vid Gudmundarlund
Kortagerd og merkingar

Markmid verkefnisins:

Auka / beeta adgengi ad sveedinu
Auka 6ryggi gesta
Baeta upplifun gesta og auka pjonustu

Verkefni 2: Gonguleidir i Leekjarbotnalandi
Leekjarbotnaland er fallegt Utivistarsveedi skammt fra Sudurlandsvegi.

Hvad a ad gera?
Skilgreina og stika gonguleidir i Laekjarbotnalandi sem tengja saman sveedi vid Trollaborn,
Selhdla, Lakheidi og Selfjall, jafnvel Heidmork.

Markmid verkefnisins:

Auka / bzeta adgengi ad svaedinu
Auka oryggi gesta

Verkefni 3: Tréllaborn

Trollaborn eru & Leekjarbotnalandi og eru fridlyst sem nattdruveetti. Nattdruveettid eru
hraundryli sem myndudust pegar hraunstraumurinn fra Leitunum rann yfir myrlendi eda mjog
grunnsteett stoduvatn a flatlendinu framan vid Leekjarbotna.

Hvad a ad gera?
Baeta adst6du vid bilastzedi
Uppfeera upplysingaskilti
Markmid verkefnisins:

Auka / bzeta adgengi ad svaedinu
Aukin upplysingagjof/freedsla
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Verkefni 4: Borgarholt
Borgarholt er fridlyst nattiruveetti 4 Karsnesi og nytur sérstodu vegna jardmyndana og
natturufars. Efst & holtinu stendur Kopavogskirkja, takn Képavogsbeejar.

Hvad & ad gera?
Setja stig um holtid sem ekki hefur rask i for med sér (,svifandi stigur®)
Uppfeera og fjolga upplysingaskiltum

Markmid verkefnisins:
Auka / baeta adgengi ad sveedinu

Aukin upplysingagjof/freedsla

Verkefni 5: Trjasafnid i Meltungu
i Fossvogsdal er ad finna trjdsafn, sem er eitt stzersta trjasafn hérlendis. Safnid er fjdlbreytt
Utivistarsvaedi og nytist m.a. til slokunar, kennslu, fuglaskodunar eda nattdruupplifunar.

Hvad a ad gera?

Gerdir hafa verid um 2 km af malar- og kurlstigum um safnid, en verkefnid felst i ad setja
par jardvegsgrindur til ad beeta adgengi hreyfihamladra

Gert verdi leiksvaedi i tengslum vid trjasafnid

Fjolgad verdur freedsluskiltum og pau uppfeerd

Markmid verkefnisins:

Auka / beeta adgengi ad svaedinu
Aukin upplysingagjof/freedsla
Beeta upplifun gesta og auka pjénustu

Verkefni 6: Kdpavogsleira
Kdpavogsleira er ein staersta leira 4 héfudborgarsvaedinu, en hin er um 21 hektari. Ymsar
lifverur lifa par og mikid fuglalif er & sveedinu.
Hvad & ad gera?
Utbua pall og fuglaskodunarhus vid Képavogsleiru med tengingu vid heilsuhring a
Kopavogstuni
Markmid verkefnisins:

Beeta upplifun gesta og auka pjénustu
Auka nattiruvernd / lagmarka umhverfisahrif



Hafnarfjordur

Hafnarfjordur skiladi inn upplysingum um 13 verkefni.

Verkefni 1: Seltun i Krysuvik
Seltun er hahitasvaedi og afar vinszell afangastadur ferdamanna.

Hvad a ad gera?

Vidhald a stigum & hahitasvaedinu i Seltini

Uppbygging gongu- og hjolaleida & sveedinu er forgangsatridi Hafnarfjardarbaejar par sem
svaedid er mjog vinszell ferdamannastadur.

A svaedinu parf einnig ad byggja upp aukna adstddu, lengja opnunartima salerna yfir
vetrarmanudina og koma upp adstdédu/innvidum fyrir veitingasoélu (matarvagna).

Markmid verkefnisins:

Auka / baeta adgengi ad sveedinu
Auka natturuvernd / lagmarka umhverfisahrif
Beeta upplifun gesta og auka pjénustu

Verkefni 2: Hellisgerdi

Skradgardurinn Hellisgerdi er stolt Hafnarfjardar og addrattarafl fyrir ferdamenn. Mikill grédur
er i gardinum, ha tré og storir runnar og reetur sem eru vidkveemar fyrir raski. Sveedid hefur allt
verid skipulagt og hannad med alteeka honnun ad leidarljési svo beaedi fatladir og ofatladir
komist & helstu dvalarsvaedin an pess po ad landmaotun eigi sér stad svo gardurinn haldi
sérstodu sinni sem eini gardurinn a landinu sem er métadur eftir landslaginu.

Hvad & ad gera?

i dag eru flestir stigar malarstigar og flestar troppur eru lagdar hraunhellum og mikil porf er
4 ad endurnyja baedi tréppur og stiga, lysingu og fleira i gardinum.

Lagdir verda gongustigar, sett upp leiksvaedi, setprep, timburbekkir, ljosastolpar, ljosapollar
og kastarar, hraunprep endur- eda nylégd asamt handlistum, prep og rampar ur smidajarni

i samraemi vid landslagshonnun gardsins.

Markmid verkefnisins:

Auka / baeta adgengi ad svaedinu

Auka nattiruvernd / lagmarka umhverfisahrif
Auka Oryggi gesta

Beeta upplifun gesta og auka pjénustu
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Verkefni 3: Helgafell
Helgafell er vinseel fjallgonguleid fyrir ferdamenn og ibla & hofudborgarsveedinu. Flott dtsyni
er af toppnum, en padan sést vel yfir h6fudborgarsvaedid og Reykjanesskagann.

Hvad a ad gera?

Stika gonguleidir vid Helgafell
Merkja gonguleidirnar med skiltum a sveedinu

Markmid verkefnisins:

+  Auka / baeta adgengi ad sveedinu
Auka natturuvernd / lagmarka umhverfisahrif
+  Auka Oryggi gesta

Verkefni 4: Krysuvikurberg
Krysuvikurberg eru sjavarklettar med mjog fjolskrudugu fuglalifi. Par er gott teekifeeri til ad
fylgjast med sjavarfuglum og margbreytilegu samspili hafs og lands.

Hvad a ad gera?

Laga veg og adgengi ad sveedinu

Byggja upp bilasteedi samkveemt deiliskipulagi

Deiliskipulag gerir einnig rad fyrir géngustigum ad berginu og Gtsynispalli sem neer ut fyrir
bergid

Markmid verkefnisins:

Auka / baeta adgengi ad svaedinu

Auka natturuvernd / lagmarka umhverfisahrif
Auka Oryggi gesta

Beeta upplifun gesta og auka pjénustu

Verkefni 5: Hvaleyrarvatn
Hvaleyrarvatn er vinseelt Utivistarsveedi og vinszell afangastadur ferdamanna.

Hvad 4 ad gera?

Endurskoda adkomu ad vatninu

+  Byggja upp goéngustig umhverfis Hvaleyrarvatn midad vid algilda hénnun
Uppsetning leiktaekja/afpreyingar a svaedinu

+  Uppbygging adstoduhuss med fleiri salernum



Markmid verkefnisins:

Auka / baeta adgengi ad sveedinu
Auka natturuvernd / lagmarka umhverfisahrif
Beeta upplifun gesta og auka pjénustu

Verkefni 6: Grahelluhraun
Grahelluhraun er eitt af nokkrum hraunum sem & uppruna sinn i Burfellseldst6dinni, en hraunin
eru talin vera um 8000 ara gémul. Svaedid er vinseelt Utivistarsveaedi.

Hvad a ad gera?

+  Adskilja umferd gangandi og ridandi med tveimur bram til ad auka 6ryggi vegfarenda i
Grahelluhrauni

Uppbygging bila- og hjélastaeda fyrir Utivistarfolk
Uppsetning a upplysingaskiltum

Markmid verkefnisins:

Auka 6ryggi gesta

Aukin upplysingagjof / freedsla

Auka / baeta adgengi ad sveedinu

Auka natturuvernd / lagmarka umhverfisahrif

Verkefni 7: Leidarendi
Leidarendi er hellir sem er afar vinseell medal ferdamanna.
Hvad 4 ad gera?

Verndun vidkvaems mosagrodurs med gerd adkomupalla ad hellinum
+  Regluleg prif i hellinum og endurbygging dropasteina
Onnur uppbygging samkvaemt deiliskipulagi

Markmid verkefnisins:

Auka / beeta adgengi ad svaedinu
Auka natturuvernd / lagmarka umhverfisahrif
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Verkefni 8: Sjobadsadstada vid Herjolfsgotu
Fjoldi folks stundar sjésund i vikinni vid Herjolfsgotu og/eda Sundholl Hafnarfjardar.

Hvad & ad gera?

Baeta adst6du fyrir pau sem stunda sjosund a sveedinu, t.d. med pvi ad setja upp skyli til ad

skipta um fot

Markmid verkefnisins:

Beeta upplifun gesta og auka pjénustu
Auka / baeta adgengi ad svaedinu

Verkefni 9: Aningarstadur vid Reykjanesbraut
Kapellan i Kapelluhrauni er ahugaverdur aningarstadur i uppbyggingu.

Hvad a ad gera?

Uppbygging aningarstadar vid Reykjanesbraut vid Kapelluna i Kapelluhrauni med skilti
sem synir helstu pjonustu fyrir ferdamenn i Hafnarfirdi og a héfudborgarsvaedinu

Markmid verkefnisins:
Aukin freedsla og upplysingagjof

Verkefni 10: Hvaleyrarlon
Hvaleyrarldn er Utivistarsvaedi med hatt freedslugildi. Dyralif og fuglalif er sérlega audugt a

sveedinu. Sveedid er fridlyst.

Hvad & ad gera?

Uppbygging adstodu fyrir fuglaskodun vid Hvaleyrarldn. Gerd fuglaskodunarhuss.
Gerd bilasteedis

Setja upp upplysingaskilti

Merkja génguleidir

Koma upp bekkjum

Markmid verkefnisins:

Beeta upplifun gesta og auka pjonustu

Auka / baeta adgengi ad sveedinu

Auka natturuvernd / lagmarka umhverfisahrif
Auka 6ryggi gesta

Aukin upplysingagjof / freedsla



Verkefni 11: Stjérnuskodun i Krysuvik

Deiliskipulag synir pjonustuhus par sem haegt er ad setja upp stjornukiki sem og vera med
adstodu inni og uti.

Hvad & ad gera?

Uppbygging adstodu fyrir stjornuskodun i Krysuvik

Markmid verkefnisins:

Baeta upplifun gesta og auka pjonustu

Verkefni 12: Vitinn
Vitinn i Hafnarfirdi er ahugaverdur stadur og hefur sdgulegt gildi fyrir Hafnarfjord. Baeta parf
adgengi ad vitanum til ad gestir purfi ekki ad kléngrast um hraun og mosa.

Hvad & ad gera?

Uppbygging a génguleid og umhverfi vitans, t.d. med pollum og tréppum

Markmid verkefnisins:

Auka / baeta adgengi ad sveedinu

Verkefni 13: Hamarinn
Hamarinn er fridad svaedi og vinseelt sveedi til utivistar. bar er haegt ad njota Utsynis yfir allan
Hafnarfjord og neerliggjandi svaedi.
Hvad a ad gera?
Setja upp soguskilti og/eda sjonauka sem synir byggd Hafnarfjardar proast i gegnum arin
(saga Hafnarfjardar i myndum).
Markmid verkefnisins:

Beeta upplifun gesta og auka pjonustu
+  Aukin upplysingagjof / freedsla
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Gardabaer

Gardabeer skiladi inn upplysingum um sex verkefni.

Verkefni 1: Minjagardurinn a Hofsst6dum

Minjagardurinn & Hofsstodum vid Kirkjulund i Gardabzae hefur ad geyma minjar af einum
steersta landnamsskala sem fundist hefur & Islandi. Svaedid vid minjagardinn hefur verid
endurhannad med nyjum upplysingaskiltum og margmidlunarefni i sjonaukum sem byggja
a fornleifarannsékn a svaedinu. Svaedid er opid almenningi an endurgjalds og er opid allan
solarhringinn.

Hvad a ad gera?

Setja upp freedsluskilti og/eda leidarmerkingar sem tengja saman génguleid a milli
Minjagardsins & Hofsstodum og margmidlunarsyningarinnar Aftur til Hofsstada sem er
stadsett i midbee Gardabaejar vid Gardatorg.

Markmid verkefnisins:

Baeta upplifun gesta og auka pjénustu
Aukin upplysingagjof / freedsla
Auka / beeta adgengi ad sveedinu

Verkefni 2: Vifilsstadavatn og Vatnsmyri i Vifilsstadahrauni

Vifilsstadavatn og nagrenni voru fridlyst arid 2007. Umhverfis Vifilsstadavatn er vinseell
utivistarstigur. Utivistarbekkir eru medfram stignum og skyli vid bilastzedid vid Ellidavatnsveg.
Fraedsluskiltum hefur verid komid upp par sem upplysingar eru um lifriki vatnsins, fugla og
grédur. Utivist i kringum Vifilsstadavatn og nagrenni nytur sifellt meiri vinsaelda og naudsynlegt
ad fara i Urbaetur & svaedinu sem og ad byggja upp nyja adstédu fyrir gesti sem vilja njota
natturunnar. Um leid parf ad tryggja verndun vatnsins, nattiru og dyralifs a sveedinu.

Hvad a ad gera?

Steekka malbikada bilastzedid.

Setja upp salernisadstodu vid bilastaedi.

Setja upp freedsluskilti um lifriki vatnsins, florgoda og adrar fuglategundir vid
nordurbakkann.

Girda af eda setja trépall & nordurbakkann til ad vernda grodur.

Girda af og loka villistigum umhverfis vatnid.

Lagfeera gongusléda upp ad Gunnhildi.

Fuglaskodunarhus sett upp vid vatnid og vid Vatnsmyrina.

Vatnsmyrin i Vifilsstadahrauni: Byggja votlendispalla a Utivistarstiginn yfir votu sveedin sem
liggja undir vatni stéran hluta ar arinu.

Endurnyja gongubru vid Vifilsstadavatn.



Markmid verkefnisins:

Auka / baeta adgengi ad svaedinu

Auka nattiruvernd / lagmarka umhverfisahrif
Baeta upplifun gesta og auka pjonustu

Auka 6ryggi gesta

Aukin upplysingagjof / freedsla

Verkefni 3: Gardahverfi - verndarsvzedi i byggd

Gardahverfi 4 Alftanesi er sampykkt verndarsvaedi i byggd. Gardahverfid er sérstaklega
adladandi fyrir sdgu- og nattdruunnendur. Par ma upplifa gang timans, ségu kynslédanna og
arstidarskipti natturunnar.

Hvad a ad gera?

+  Undirbuningsvinna vid ad kostnadarmeta og afangaskipta uppbyggingu a ségu- og
utivistarleidum i Gardahverfi, sk. natturuleid, byggdarleid og minningaleid sem settu
upphafspunkt i midju hverfisins vid burstabaeinn Krok & Gardaholti.

Markmid verkefnisins:

Baeta upplifun gesta og auka pjénustu
Auka natturuvernd / lagmarka umhverfisahrif
Auka / baeta adgengi ad sveedinu

Verkefni 4: Burfell - fra hrauni til gigs

Burfell, Burfellsgja og Selgja i Gardabee voru fridlyst sem natturuveetti 2020. bar eru
jardmyndanir sem eru sérstakar & landsvisu og hafa hatt visinda- og freedslugildi. Sveedid er
mjog vinseelt Utivistarsvaedi. Innan sveedisins er talsvert af menningarminjum fra fornri tid.
Heilmikil uppbygging hefur att sér stad vid ad lagfeera géngustiga og reidstiga a svaedinu
asamt pvi ad bua til gott bilasteedi.

Hvad a ad gera?

Lata hanna og setja upp freedsluskilti vid stjornuskodunarsveedi sem er i uppbyggingu i
grennd bilasteedis vid Burfellsgja.
Koma upp salernisadstodu vid bilasteedi ad Burfellsgja.

Markmid verkefnisins:

+  Beeta upplifun gesta og auka pjonustu
Aukin upplysingagjof / freedsla
+  Auka natturuvernd / lagmarka umhverfisahrif
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Verkefni 5: Fjoruferd 4 Alftanesi

Fjorur a Alftanesi, vid fridlyst svaedi a Hlidi, Gesthusafjoru, Sandskard og Seylu, hafa mikid
utivistargildi. Fjorurnar eru hluti af blapraedinum sem er sambheiti yfir alla strandlengju
hofudborgarsvaedisins.

Hvad a ad gera?

Endurnyja parf eldri freedsluskilti og baeta vid nyjum um lifrikid & sveedinu.

Gera parf kynningarefni sem hvetur ibta og ferdamenn til fidruferdar & Alftanesi og kynnir
nattiru, sdgu og Utvist & sveedinu.

Setja upp adstodu fyrir fuglaskodun.

Setja upp sjobadsadstédu vid fjoru & Alftanesi.

Skoda hvort og hvar megi stadsetja salernisadstédu vid fjorur & Alftanesi.

Markmid verkefnisins:

Baeta upplifun gesta og auka pjonustu
Aukin upplysingagjof / freedsla
Auka / baeta adgengi ad svaedinu

Verkefni 6: Bessastadir

Bessastadir eru adsetur forseta Islands. Bessastadir eiga sér mikilvaegan sess i ségu landsins
og pvi er asokn & sveedid mikil baedi af heimafolki og ferdamonnum.

Sogulegar byggingar vid forsetasetrid & Bessastodum eru einstakar sem og natturan i kring.
Vid Bessastadi er buid ad gera nyjan utivistarstig medfram heimreid ad Bessastodum og Utbua
nytt bilastaedi sem audveldar komu ferdamanna a svaedid.

Hvad a ad gera?

-+ Aframhaldandi samstarf Gardabazejar vid forsetaembezettid og Bessastadasdkn um frekari
préun & afangastadnum Bessastédum og nagrenni. Gera asetlun um uppbyggingu a
sveedinu, s.s. hvar megi beaeta Ur gerd gongustiga og tengja vid 6nnur sveedi, midlun freedslu
ofl.

Markmid verkefnisins:

Baeta upplifun gesta og auka pjénustu

Aukin upplysingagjof / freedsla

Auka / baeta adgengi ad sveedinu

Auka natturuvernd / lagmarka umhverfisahrif



Mosfellsbaer

Mosfellsbaer skiladi inn upplysingum um sex verkefni.

Orkugardur er aningarstadur par sem minnst er upphafs nytingar & heitu vatni 4 Islandi sem a
uppruna sinn nalaegt pessum stad, en arid 1908 var fyrst leitt heitt vatn inn i ibGdarhus 4 [slandi
af Stefani B. Jonssyni bonda & Reykjum. Buid er ad sampykkja deiliskipulag fyrir Orkugard.
Adsteedur i dag eru heettulegar og feera parf innvidi til natimalegra horfs. bar med er heegt ad
festa i sessi betri og staerri aningarstad.

Hvad & ad gera?

Gert er rad fyrir ad aningarsvaedid verdi steekkad og myndi Orkugard vid borholu Veitna
med upplysingaskiltum um sogu heita vatnsins.

Komid verdi fyrir niu bilasteedum sem myndu marka upphaf génguleidar upp Reykjafell og
eru tenging vid Greena trefil h6fudborgarsvaedisins.

Einnig verda sett upp hjolastaedi, lysing, asamt pvi ad yfirbordsfragangur yrdi lagadur med
hellulégn, malbiki og graenu svaedi. Leikteeki og bekkir settir upp.

Markmid verkefnisins:

Auka 6ryggi gesta

Beeta upplifun gesta og auka pjonustu
Auka / baeta adgengi ad sveedinu
Aukin upplysingagjof / freedsla

Verkefni 2: Gljufrasteinn og Jonstott

Hlutverk Gljufrasteins er ad vardveita og syna heimili Halldors Laxness og fjolskyldu hans.
Safnid er lifandi og stendur vord um lifsstarf Nobelskaldsins. Jonstott verdur gestastofa
sem tilheyrir starfsemi Gljufrasteins og mun sinna mottoku ferdafolks. Umhverfid i kringum
Gljufrastein er mikid soétt af utivistarfolki.

Hvad a ad gera?

Préa og hanna moguleika til upplifunar i og vid umhverfi Gljufrasteins og Jonstottar,
med gerd gongustiga, aningarstada og upplifunarsvaeda med tengingu vid verk Halldérs
Laxness.

Skopun sveeda sem eru tilvalin til atikennslu fyrir leik- og grunnskélanema
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Markmid verkefnisins:

+  Beeta upplifun gesta og auka pjonustu
Auka / baeta adgengi ad svaedinu
+  Aukin upplysingagjof / freedsla

Verkefni 3: Fraedsluslod/ganga fra Blikastadanesi ad Leiruvogi
Um er ad reeda teeplega 4 km gonguleid medfram strandlengju Blikastadaness og ad Leiruvogi.

Hvad a ad gera?

Byggja upp gonguleid med aningarstodum, moguleikum a fuglaskodun og freedslu
medfram fallegri strandlengju.

Gonguleidin mun auka upplifun gesta og freeda um leid um ahugaverdar minjar, sjaldgaefar
plontur og fjolbreytt fuglalif.

Markmid verkefnisins:
Beeta upplifun gesta og auka pjonustu

Aukin upplysingagjof / freedsla

Verkefni 4: Utivistarsvzedid i Hamrahlid vid Ulfarsfell
Hamrahlid er adkomusvaedi vid génguleid upp a Ulfarsfell. Ulfarsfellid er afar vinszelt til
fjallgongu medal ferdamanna og heimamanna.

Hvad & ad gera?
Lagfeera bilastzedi, beeta adkomu og stigakerfi par sem bilastaedi er of litid og sveedid ekki
gert fyrir jafn mikla asokn og raunin er og sem hefur aukist med tilkomu ferdamanna.

Markmid verkefnisins:

Auka oryggi gesta
Auka / baeta adgengi ad svaedinu
Auka nattiruvernd / lagmarka umhverfisahrif



Verkefni 5: Alafosskvos

Alafosskvosin er stadsett i hjarta Mosfellsbzejar og er samofin ségu og menningu bagjarins.

i dag er svaedid midstdd handverks og hefur fjdlbreyttur hdpur listafélks adstédu & svaedinu.
Kvosin er umkringd fallegri nattiru: Varma, Alfafoss, Reykjalundarskogur og Stekkjaflot.
Alafosskvosin hefur pannig gédar tengingar vid fallegar génguleidir i att ad Hlégardi og midbae

Mosfellsbaejar i gegnum Stekkjarflot og til austurs i gegnum Reykjalundarskog og ad Varmanni.

Hvad a ad gera?

Skodadir verda frekari moguleikar Alafosskvosar sem afangastadar fyrir ferdamenn og er
verkefnid leitt af Markadsstofu hofudborgarsveedisins. Afrakstur vinnunnar eru hugmyndir
ad adgerdum til ad efla afangastadinn og framtidasyn fyrir Alafosskvos. Aherslur
Mosfellsbaejar & verkefni i Alafosskvos munu taka mid af nidurstédum pessar vinnu.

Markmid verkefnisins:

Beeta upplifun gesta og auka pjonustu

Verkefni 6: Sundadstada vid Hafravatn
Vid Hafravatn geta ferdamenn upplifad dsnerta islenska nattaru steinsnar fra péttbyli
hofudborgarsveedisins og badad sig i islensku stéduvatni.

Hvad & ad gera?

Gera bilaplan
+  Gera pall ati vatnid
Setja upp skyli til ad skipta um fot

Markmid verkefnisins:

Beeta upplifun gesta og auka pjénustu
Auka / baeta adgengi ad sveedinu
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Seltjarnarnes

Seltjarnarnes skiladi inn upplysingum um 3 verkefni.

Verkefni 1: Gerd génguleidar a milli safnasvaedisins og Snoppu

Um er ad reeda fridud sveedi sem eru a natturuminjaskra og/eda hverfisverndud enda mikid um
fornminjar og einstakt fuglalif og mikilvaegt ad verja nattdruna og menningarminjarnar. A sama
tima parf ad tryggja adgengi iblua og ferdafolks ad svaedinu sem og tengingar og fleedi pannig
ad mogulegt sé ad ferdast a milli nattdruperlanna og ségufreegra stada (segla) an pess ad pad
hafi neikveed ahrif & natturuna.

Hvad a ad gera?

+  Til stendur ad (endur)gera géngustiga/sléda a vestursveedunum, einni helstu nattdruperlu
Seltjarnarness sem dregur ad sér fjolda gesta sem vilja njota utiveru. Gerd génguleidar/
stigs sem mun liggja 4 milli safnasvaedisins (Nesstofa/Nattdruhus) og Snoppu, framhja
Grottubyggd og Radagerdi

Markmid verkefnisins:

Auka / beeta adgengi ad svaedinu
Auka natturuvernd / lagmarka umhverfisahrif

Verkefni 2: Bilastzedi i nagrenni Grottu og safnasvaedis

A svaedinu eru margir afangastadir ferdamanna. Fjélgun ferdamanna hefur ni pegar aukid
adsokn a svaedid til mikilla muna auk pess sem Radagerdi dregur ad sér fjolda gesta. Gert er
rad fyrir ad adsokn ferdamanna, skélabarna og almennra gesta aukist enn pegar fyrirhugad
Nattdruhus verdur opnad.

Hvad a ad gera?

Endurskodun a vestursvaedi Grottu a Seltjarnarnesi.

| skodun er ad faera bilastzedi vid Gréttu, a.m.k. ad hluta, ad Radagerdi og Nattiruhusi. Ad
bad verdi pannig ur gardi gert ad gestir skilji bilinn helst eftir & einum stad og gangi svo
eftir gongustigum a milli stada til ad njota Gtiveru. Med pessu myndi létta & vidkveemum
sveedum og agangi umferdar i ibdagotur en um leid skdopud betri og 6ruggari adkoma ad
svaedinu og fleedi og tengingar & milli seglanna a svaedinu trygga.

Gjaldtaka a bilastaedinu er i skodun.

Markmid verkefnisins:

Auka / beeta adgengi ad svaedinu
+  Auka natturuvernd / lagmarka umhverfisahrif
Auka Oryggi gesta



Verkefni 3: Samraeemdar merkingar og upplysingarskilti
Verkefnid snyr ad pvi ad midla freedslu til gesta og ferdamanna med taeknilegum lausnum, p.e.
i gegnum snjallsima.

Hvad & ad gera?

+  Setja upp samreemdar merkingar og upplysingaskilti sem falla vel ad umhverfinu a
Seltjarnarnesi. Skiltin yrdu leidarvisar auk pess ad veita upplysingar um ahugaverda stadi,
nattdruna, fuglalifid, séguna, menningarminjar o.fl. Utlit peirra yrdi i takt vid pad sem bent
er & iVegrunu - merkinga- og leidakerfinu sem sérstaklega er hannad er til ad falla ad
nattdru [slands.

Markmid verkefnisins:

+  Aukin freedsla og upplysingagjof

+  Beeta upplifun gesta og auka pjonustu
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Vidauki 1l

- Fjoldi gistinatta eftir svaedum og manuéum

A myndunum ma sja préun fjélda gistinatta milli manuda & peim fjérum svaedum sem

hofudborgarsvaedi er skipt eftir hja Hagstofunni.

Fjoldi gistinatta - Allar tegundir gistingar - eftir manudum -
Reykjavik, mid- og vesturbzer
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Fjoldi gistinatta - allar tegundir gistingar - eftir manudum -
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Fjoldi gistinatta - allar tegundir gistingar - eftir manuéum -
Reykjavik, annad
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Fjoldi gistinatta - allar tegundir gistingar - eftir manudum -
Hofudborgarsvaedid, annad

Agu Sep Okt

2020 2021
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Vidauki 2

- Proun markadssvaeda eftir manudum.

Bandarikin

Eins og komid hefur fram eru Bandarikin steersta markadssvaedi hofudborgarsveaedisins.

Eftirfarandi toflur syna hvernig prounin er & milli manada og sveeda:

Fjoldi gistinatta - allar tegundir gistingar - manudir -
Bandarikin - H6fudborgarsvzedid
150.000

100.000

Jal Agu

2019 2020

Fjoldi gistinatta - allar tegundir gistingar - eftir manudum -
Bandarikin - Reykjavik

140.000

120.000
100.000

80.000

60.000

40.000

20000 —™™™

Mai y Jul  Agi  Sep Okt

2017 2018 2019 2020 2021

Fjoldi gistinatta - allar tegundir gistingar - eftir manudum -
Bandarikin - Hofudborgarsvaedid - Utan Reykjavikur

Mai Y Jul Agu Sep

2018 2019 2020 2021




Bretland

Eins og komid hefur fram eru Bandarikin steersta markadssvaedi hofudborgarsveaedisins.

Eftirfarandi toflur syna hvernig prounin er & milli manada og sveeda:

Fjoldi gistinatta - allar tegundir gistingar - eftir manudum -
Bretland - Héfudborgarsvaedid

120.000
100.000
80.000

60.000

40.000

20.000

)

Mai Jun Jul Agu Sep Okt

2018 2019 2020 2021

Fjoldi gistinatta - allar tegundir gistingar - eftir manudum -
Bretland - Reykjavik
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000

Jul Agii  Sep Okt

2017 2018 2019 2020 2021

Fjoldi gistinatta - allar tegundir gistingar - eftir manudum -
Bretland - H6fudborgarsvaedid - Utan Reykjavikur

Sep

2018 2019 2020 2021
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byskaland

byskaland hefur verid gridarlega mikilvaegt markadssvaedi fyrir ferdapjénustu a Islandi. Hins
vegar er byskaland komid i pridja saetid medan ad Bandarikjamarkadur hefur vaxid. bjédverjar
koma hins vegar mestmegnis hingad a haannatima.

Fjoldi gistinatta - allar tegundir gistingar - eftir manudéum -
byskaland - Hofudborgarsvaedid

Jul Agu Sep

2019 2020 2021

Fjoldi gistinatta - allar tegundir gistingar - eftir manudum -
byskaland - Reykjavik

—————

EY Jun Jul Agu Sep Okt

2018 2019 2020 2021

Fjoldi gistinatta - allar tegundir gistingar - eftir manudum -
byskaland - Hofudborgarsvaedid - Utan Reykjavikur

Mai Jan Jal Agu Sep Okt

2018 2019 2020 2021
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Vidauki 3

- Fjoldi launpega i ferdapjonustu eftir sveitarfélogum
Reykjavik

Reykjavik

[sl. starfsmenn

Erl. starfsmenn

isl. starfsmenn

aukastarf

Erl. starfsmenn

aukastarf

Fjoldi launpega i ferdapjonustu
i Reykjavik

2015 2016

M sl. Starfsm. erl. Starfsm. M jsl. Starfsm. Auka starf erl. Starfsm. Auka starf

Hlutfall erlendra starfsmanna i adal- og aukastarfi i ferdapjonustu
Reykjavik

37%




Kopavogur

Kopavogur

[sl. starfsmenn

Erl. starfsmenn

isl. starfsmenn

aukastarf

Erl. starfsmenn

aukastarf

Fjoldi launpega i ferdapjonustu
i Képavogi

2015 2016 2017 2018 2019 2020

M isl. Starfsm. erl. Starfsm. M isl. Starfsm. Auka starf erl. Starfsm. Auka starf

Hlutfall erlendra starfsmanna i adal- og aukastarfi i ferdapjonustu
Képavogur

VS
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Hafnarfjordur

[sl. starfsmenn 1446 |1.738 1.866 1.805 1.594 1.168 1.030
Erl. starfsmenn 270 353 433 445 420 310 287
isl. starfsmenn 169 196 183 165 147 89 104
aukastarf
Erl. starfsmenn 24 46 42 44 35 22 29
aukastarf

1.909 | 2.332 2.524 2.460 2.196 1.589 1.450

Fjoldi launpega i ferdapjonustu
i Hafnarfirdi

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

M isl. Starfsm. erl. Starfsm. M isl. Starfsm. Auka starf erl. Starfsm. Auka starf

Hlutfall erlendra starfsmanna i adal- og aukastarfi i ferdapjonustu
Hafnarfjordur

20%




Gardabazer

[sl. starfsmenn

Erl. starfsmenn

isl. starfsmenn

aukastarf

Erl. starfsmenn

aukastarf

1018 1115 1145 1058
67 75 95 115 115 93 94
78 97 &/ 87 87 66 89
1 10 € 13 13 6 10
1061 | 1199 1316 1359 1273 1006 978

Fjoldi launpega i ferdapjonustu
i Gardabaer

2016 2017 2018 2019 2021

M isl. Starfsm. erl. Starfsm.  misl. Starfsm. Auka starf erl. Starfsm. Auka starf

Hlutfall erlendra starfsmanna i adal- og aukastarfi i ferdapjonustu
Gardabzer

81



82

Mosfellsbzser

Mosfellsbzer

[sl. starfsmenn

Erl. starfsmenn

isl. starfsmenn

aukastarf

Erl. starfsmenn

aukastarf

Fjoldi launpega i ferdapjonustu
i Mosfellsbae

M isl. Starfsm. erl. Starfsm. W isl. Starfsm. Auka starf erl. Starfsm. Auka starf

Hlutfall erlendra starfsmanna i adal- og aukastarfi i ferdapjonustu
Mosfellsbaer




Seltjarnarnes

Seltjarnarnes

[sl. starfsmenn

Erl. starfsmenn

isl. starfsmenn

aukastarf

Erl. starfsmenn

aukastarf

Fjoldi launpega i ferdapjonustu
i Seltjarnarnes

2019 2020 2021

M isl. Starfsm. erl. Starfsm. M isl. Starfsm. Auka starf erl. Starfsm. Auka starf

Hlutfall erlendra starfsmanna i adal- og aukastarfi i ferdapjonustu
Seltjarnarnes

21%
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