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Kortlagning teekifeera

Inngangur

Um verkefnid

Kortlagning teekifeera med Datalab er radgjafarlausn sem snyst um ad greina teekifeeri til
hagnytingar gervigreindar i starfseminni. Sérfraeedingar DatalLab i hagnytingu gervigreindar
og gagnataekni taka vidtol vid einstaklinga og vinna upp ur pvi lista af teekifeerum asamt
mati a virdi peirra og fysileika. Matid byggir ad miklu leyti 8 vidtélunum en einnig a reynslu
sérfreedinga Datalab af taekninni, svipudum verkefnum og innleidingu peirra.

Samtok sveitarfélaga a hofudborgarsveedinu hofdu samband vid Datalab til ad til ad greina
taekifeeri adildarsveitarfélaga til ad vinna ad slikri hagnytingu a8 sameiginlegum vettvangi.

Verkefnid var unnid i tveimur hlutum. Fyrri hlutinn fér ad mestu fram i juni par sem helstu
vidtol attu sér stad. Haldinn var sameiginlegur fundur meo fulltrdum allra
aodildarsveitarfélaga og sidan sérstakur fundur med hverju sveitarfélagi fyrir sig. Seinni
hlutinn fér fram i agust par sem hopurinn hittist & ny og gaf endurgjof a samantekt og
tilldgur DataLab fra fyrri fundum. DataLab vann sidan ur peirri endurgjof og skilar
nidurstodunni i pessu skjali.

Markmidid var ad finna 30 teekifaeri, velja pau 10 bestu til frekari greiningar og sidan
skilgreina topp 3 lista af peim verkefnum sem best eru fallin til ad taka afram. Verkefnid
pbréadist p6 pannig ad snemma vard augljést ad ymissa urboéta veeri porf adur en haegt veeri
aod farai oll pau verkefni sem sveitarfélogin geetu unnid saman ad. bvi vard nidurstadan
fijogur urbdétaverkefni og sex hugmyndir ad hagnytingarverkefnum. Nidurstodunni er pvi
skipt i tvo hluta: “Hluti 1 - Urbétaverkefni” og “Hluti 2 - Hugmyndir ad hagnytingu”.

Radgjafar DatalLab i pessu verkefni voru:

e Brynjélfur Borgar Jdnsson - Stofnandi og framkveemdastjori
e Helga Dis Halldorsdottir - Sérfreedingur i gagnavisindum
e Sigurdur Oli Arnason - Vérupréunarstjéri og sérfreedingur i gervigreind
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Hluti 1 - Urbdtaverkefni

sem kalla 8 samstarf

Af 8 urbétaverkefnum sem komust a blad i samtolum vid sveitarfélogin voru fjogur sett i

forgang og byggir matid a endurgjof fra sveitarfélogunum dsamt faglegu mati DatalLab. bau
eru:

Numer Heiti urbotaverkefnis

U1 Samradsvettvangur um gervigreind
U2 Samreemd gervigreindarstefna og verklag
U3 Samreemd medhondlun gagna

7

v4 Gervigreind i skdlum

Verkefnum 1-3 ma lysa sem grundvallarverkefnum og jafnvel i sumum tilfellum forsendum
fyrir frekara samstarfi og er pvi skynsamlegt ad taekla fyrst. Verkefni 4 (Gervigreind i
skélum) var nefnt af nanast 6llum sveitarfélogum enda kominn talsverdur prystingur fra
skélasamfélaginu ad taka malefni gervigreindar fostum tokum.

Nanar er fjallad um verkefnin hér ad nedan.
Urbétaverkefni sem komu upp i vidtélum en fengu ekki brautargengi ad pessu sinni eru:

- Sameiginleg innkaup og samnyting hugbunadarleyfa
- Sameiginleg proun lausna med opid hugbunadarleyfi
- Sveitarstjornargogn hja Hagstofu

- Sameiginlegur rekstur upplysingataekni

bPau urbdtaverkefni, sem ekki foru i forgang og fa pvi ekki sérstaka umfjéllun hér, eru engu
ad sidur ahugaverd og settu ad vera hofd til hlidsjonar i naestu skrefum. Til deemis gaetu tvo
eda fleiri sveitarfélog tekid sig saman um ad fjarmagna préun sérsnidinnar lausnar og gert
ba krofu til birgisins ad kédinn sé gefinn it med opnu hugbunadarleyfi svo 6nnur
sveitarfélog geti sidar yfirfeert og adlagad lausnina ad sinni starfsemi an pess ad til
sérstakrar greidslu komi vegna hugverkaréttinda eda hugbunadarleyfis. Birginn geeti hins
vegar séd um sérstakar adlaganir lausnarinnar.
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Fjogur drbotaverkefni i forgangi

Fjallad er um verkefnin sem voru sett i forgang hér ad nedan. bau eiga pad sameiginlegt ad
lioka fyrir samstarfi um hagnytingu gervigreindar a sameiginlegum vettvangi
sveitarfélaganna sjo (SSH).

Hvada vanda leysir slikt samstarf? Af hverju slikt samstarf?

Fyrst og fremst er verid ad tryggja ad sveitarfélogin komi sér saman um akvedin
grundvallaratridi sem kalla ma forsendur farsaels samstarfs um hagnytingu gervigreindar.
Sameiginleg syn og verklag i pessum malaflokki audveldar samstillt atak og samreemd
medhondlun gagna ma kalla teeknilega forsendu pess ad samstarf um hagnytingu
gervigreindar gangi upp.

Hvad parf til ad koma a godu samstarfi?

Samradsvettvangurinn parf svo ad vera til stadar til ad stilla saman strengina. SSH dsamt
sveitarfélogunum sjo koma sér saman um fyrirkomulag sem peim hentar og ma aetla ad
afurdir pessa verkefnis (Kortlagning teekifeera med Datalab) séu gott veganesti i slikt
samstarf.

Avinningur, dhaetta og 6vissa sem fylgir samstarfi

Helsti dhaettupatturinn tengist miklum steerdarmun a sveitarfélogunum. Sum peirra hafa
svigrum til ad fjarfesta i stafraenni taekni og hafa nad talsverdum taeknilegum / stafreenum
proska a medan onnur eru styttra komin. Vegna pess hafa pau élikar aherslur, parfir og
getu pegar kemur ad hagnytingu gervigreindar. bad geeti leitt af sér nanara samstarf 4 milli
sveitarfélaga sem eru lik ad pessu leyti. bad aetti jafnvel ad byggja inn i Gtfeerslu
samstarfsins. [ &kvednum verkefnum taka tvo eda fleiri sveitarfélog frumkvaedid og deila
reynslu sinni med hinum a8 samradsvettvanginum.

Avinningurinn af sliku samstilltu ataki er skjétari og jafnvel hagkveemari innleiding
gervigreindarlausna sem beeta pjénustu vid ibua og starfsfolk og eykur skilvirkni rekstrar.
bPekking og reynsla ferdast a milli og baetir akvardanir og dregur ur likum a pvi ad somu
mistokin séu gerd.
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U1 - Samradsvettvangur um gervigreind
Lysing
Leidtogar sveitarfélaganna sjo i gervigreind mynda samradsvettvang um gervigreind med

heimaho6fn hja SSH. Hér er byggt a reynslu sveitarfélaga af samstarfi um innleidingu
stafreenna lausna sem hefur skilad gédum arangri.

Samradsvettvangur um gervigreind hittist reglulega til ad reeda malefni gervigreindar,
samstarfsverkefni og einstok verkefni sveitarfélaga sem draga ma leerdém af.

Nanari utfeersla sliks samradsvettvangs parf ad fara fram. Til deemis parf ad akveda hvort
fékusinn eigi einnig ad na til stafreennar préunar og sjalfvirknivaedingar (RPA) enda malefnin
natengd innleidingu gervigreindar. Pad geeti verid skynsamleg nidurstada og pa ma segja ad
gervigreindin sé hrein vidbot vid pad samstarf sem pegar er komid a laggirnar.

Jafnframt aetti ad reeda mogulega abkomu Sambands islenskra sveitarfélaga og Stafreens
islands ad slikum vettvangi.

Verkefni sliks samréadsvettvangs eru fjolmorg. Sem daemi ma nefna eftirfarandi:

- Samraema stefnu og verklag um gervigreind.

- Samraema freedslu til starfsfolks eftir hlutverkum.

- Halda utan um énnur urbétaverkefni, t.d. samreemda medhdndlun gagna, og
leggja a radin um naestu skref.

- Midla reynslusdgum af einstokum verkefnum og lausnum. Hvad hefur gengio vel
og hvar meetti gera betur?

- Hlutverk sem eru sameiginleg 6llum sveitarfélogum, t.d. byggingarfulltrdar,
félagspjonusta, umhverfismal, tekin fyrir og parfir greindar adur en rédist er i
pbréun sameiginlegra lausna. Félk og ferlar fyrst, en par stranda malin oftaren a
teekninni sjalfri.

- Tilraunaverkefni i samradi. Eitt eda fleiri sveitarfélog taka frumkvaedi i einstokum
verkefnum en deila reynslu med 6drum. Pannig geta 6ll sveitarfélogin notid géds
af reynslu peirra sem fara yfir & meiri hrada eda leggja aherslu a 6lik malefni.

- Sameiginlegur prystingur a birgja um pjénustu, hagstaed verd og proun lausna
sem ollum nytast, jafnvel sameiginleg innkaup hugbunadarleyfa.

- Ahzettumat gervigreindarlausna og forgangsrédun sem byggir & puvi.

- Sameiginlegar krofur settar fram vegna hugbunadarpréunar/kaupa.

§VQ Samtok sveitarfélaga a
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- Umraeda um vidbrogd vid lagabreytingum og nyju logum fra Alpingi.
Af hverju?

Sveitafélogin sinna somu verkefnum og meaeta svipudum askorunum en pd a élikum skala.
Pau eru medvitud um gildi samstarfs enda vinna pau saman 8 mérgum svidum.

Pad liggur fyrir ad gervigreind verdur innleidd med einum eda 66rum heetti i starfsemi
sveitarfélaga a naestu arum til ad leysa fjolbreytt verkefni og maeta askorunum sem eru
oftar en ekki sameiginlegar. Samstarf er pvi augljos leid til ad na arangri a pessu svidi med
skilvirkari heetti en ella.

Samestarfid i SSH hefur verid ad eflast. Gagnlegt geeti verid ad hafa slikan samradsvettvang
um gervigreind hja SSH fremur en Sambandi islenskra sveitarfélaga. Fleekjustigid er minna
auk pess sem nalaegdin hvert vid annad audveldar samstarf.

Minni sveitafélogin i SSH eiga erfidara med ad teekla gervigreindina en pau steerri,
einfaldlega vegna pess ad par skortir mannskap og pekkingu. Vettvangurinn myndi jafna
leikinn og flyta fyrir upptoku lausna hja peim smeerri.

A pessum vettvangi geetu sveitarfélogin skipulagt samstarf tveggja til priggja 8 medan
onnur fa ad fylgjast med fra hlidarlinunni og jafnvel hoppad & vagninn seinna i ferlinu. Minni
sveitarfélogin geta oft hreyft sig hradar en pau steerri og pannig leert hradar og deilt med
peim steaerri. Pau baeta upp fyrir smaed med hrada. Virdi i samstarfinu getur pvi komid ur
Ollum attum.

Pott sum séu komin lengra en 6nnur i gervigreind pa er teeknin enn ny af nalinni og enginn
buinn ad missa af lestinni.

Naestu skref

SSH hefur frumkvaedi ad pvi ad mynda slikan vettvang med sveitarféldgunum sjo.

AV} Samtok sveitarfélaga a 7
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U2 - Samraemd gervigreindarstefna og verklag

Lysing

Samraemd stefna sveitarfélaga um gervigreind sem neer til stjérnsyslu, rekstrar
sveitafélaga, stofnana sem heyra undir sveitarfélog og pjénustu vid ibua.

Stefna sem svarar spurningunni: Hvernig setlum vid ad nyta gervigreind i starfseminni til
neestu ara til ad auka skilvirkni og baeta pjonustu?

[ slikri vinnu er stada 4 lykilpattum sem koma vid ségu metin, raunhaef markmid sett,
urbotaverkefni skilgreind. Leitast er vid ad rydja ur vegi teeknilegum og skipulagslegum
askorunum.

Slik stefna fjallar m.a. um hagnytingu gervigreindar & sameiginlegum vettvangi
sveitarfélaganna en gefur gott svigrium fyrir sveitarfélogin ad fara sinar eigin leidir i
einstokum malaflokkum.

Verklag sveitarfélaga um hagnytingu gervigreindar. Hvernig eflum vid starfsfélkid i ad
hagnyta gervigreind, hvernig eflum vid ibuana?

Hér er porf & freedslu og pjalfun sem studlar ad sameiginlegum skilningi, upplystri umraedu
og valdeflir félk til ad hefja sina eigin tilraunastarfsemi med adgengilegum télum.

Midleegar og sameiginlegar leidbeiningar um verklag vid notkun algengra gervigreindartéla
pvert & sveitarfélog, med fokus a stodugildi sem oOll sveitafélogin eru med
(byggingarfulltruar, félagspjénusta o.fl.).

Af hverju?

Sveitarfélog geta lagt 6likar aherslur i hagnytingu gervigreindar en hin almenna stefna eetti
ad vera sameiginleg enda parfirnar, storu teekifeerin og askoranirnar sameiginlegar pvert a
sveitarfélog.

Staerri sveitarfélogin hafa pegar hafid eda lokid slikri vinnu (stefna og verklag um notkun
gervigreindarlausna) og koma pvi vel undirbuin inn i slikt sameiginlegt verkefni.

Neestu skref
Sveitarfélogin bera saman nuverandi stefnu og verklag sem samin voru fyrir hvert og eitt

sveitarfélag. Slik ryni leidir i |jos sameiginlegar aherslur og atridi sem greina a milli.
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U3 - Samrazemd medhoéndlun gagna

Lysing

Abyrg notkun gervigreindar krefst gédra og samreemdra gagna auk markvissrar
gagnastyringar, t.d. oryggisflokkunar gagna. Samstarf um hagnytingu gervigreindar pvert a
sveitarfélog gerir rikar krofur til peirra gagna sem liggja til grundvallar. Sveitarfélogin sinna

malefninu - eigin gognum - ad mestu hvert i sinu lagi, eru mislangt komin og eru mjog
liklega a0 taka olikar akvardanir sem geeti tafid samstarfsverkefni i nainni framtio.

Malefnid er brynt par sem dvissa um hvad megi gera og hvad telst 6ruggt ad gera er
talsverd. bekking a pessum malaflokki er 6lik eftir sveitarfélogum og eftirspurn eftir midlun
pekkingar talsverd.

Medal pess sem meetti ad samreema pvert a sveitarfélog:

- Oryggisflokkun gagna. Fra mjog vidkveemum til opinberra gagna. Sem dzemi pa fara
heilbrigdis-, barnaverndarmal- og velferdargogn i haesta oryggisflokk. Gogn sem
pbegar eru birt a vefsidu eru i laegsta flokki.

- Undirbuningur gagna fyrir MS Copilot kallar a flokkun eda toéggun gagna.

- Undirbdningur og medhondlun gagna a vef vegna innleidingar spjallmenna fyrir
almenning.

- Samheefing gagna og samraeming meelikvarda pvert a sveitarfélog sem tryggir
samanburdarheefa tolfreedi og moguleika d ad innleida t.d. spalikon pvert &
sveitarfélog.

- Samraema parf grunnskilgreiningar og hugtok adur en farid er i ad innleida
sameiginleg kerfi og gervigreindarlausnir.

- Samraeming gagnaskila, t.d. arsreikningar sveitarfélaga.

Af hverju?

Ef eetlunin er ad hagnyta gervigreindarlausnir sem byggja a8 gognum fra fleiri en einu
sveitarfélagi, jafnvel sjo sveitarfélogum, er lykilforsenda ad gognin séu samreemd. Annars
munu pau avallt lenda i vandreedum i gagnalaginu og verkefnin daga uppi.

AV} Samtok sveitarfélaga a 9
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Oryggisflokkun gagna styrir medhoéndlun og hagnytingu peirra. Til deemis hvar m4 vista pau
og hvada skilyrdum parf ad fullnaegja til ad pau megi nota i gervigreindartélum. Ovissa mun
tefja framvindu.

Naestu skref

Sum sveitarfélog eru byrjud ad ryna gogn og innvidi med hlidsjén af hagnytingu
gervigreindar. bau hafa verid ad undirbua gognin fyrir hagnytingu.

Pau koma vel undirbuin i slika vinnu og geta midlad sinni reynslu og pannig flytt fyrir
framvindunni hja peim sem styttra eru komin.

bau sem eru lengra komin geta hafid samstarf um einstakar lausnir fyrr en pau sem eru
styttra komin. Ekki er naudsynlegt ad bida eftir ollum.

U4 - Gervigreind i skélum

Lysing

Augljost samstarfsverkefni & vettvangi SSH, sem haefist 4 g6du samtali sveitarfélaganna.
Sambandid og stjornvold koma lika vid sogu.

Af hverju?

Kennarar eru farnir ad dska eftir svorum. bau og nemendur peirra eru pegar farin ad nota
ymis tél i starfi og nami en leikreglur skortir.

Oll sveitarfélogin eru med malid 4 dagskra en eru mislangt komin.

Naestu skref

Samradsvettvangur um gervigreind 4 vegum SSH tekur malid fyrir i samradi vid videigandi
aodila.

Nylega kom Ut adgerdaaeetlun stjérnvalda um gervigreind.

Stjérnarradid | Verdmeetaskopun og velferd leidarstef i fyrstu adgerdadeetluninni um

gervigreind

Ein af fimm grunnstodum adgerdadeetlunarinnar er

Av‘ Samtok sveitarfélaga & 10
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“Menntun i takt vid timann, sem midar ad pvi ad bua samfélagid sem best undir
aframhaldandi stafreena umbreytingu og studla ad pvi ad 6ll nyting gervigreindar veroi i
samraemi vid mannréttindi, sidferdileg gildi og fjolbreyttar parfir samfélagsins.”

Pad ma gera rad fyrir ad eitthvad komi fram a pessum vettvangi 4 naestu misserum.

Nidurstada

begar lagt var af stad i verkefnid - Kortlagning taekifeera - var aetlunin ad skilgreina
akjosanlegar hugmyndir vegna hagnytingar gervigreindar @ sameiginlegum vettvangi SSH.
bad var gert og mé lesa um peer i afurdum verkefnisins. [ samtélum vid sveitarfélogin kom
bé fljétlega i ljos ad enn a eftir ad leggja i undirbuningsvinnu til ad tryggja farseelt samstarf
um hagnytingu gervigreindar.

Urbétaverkefnin sem hér er fjallad um m4 lysa sem skrefum i rétta att en liklegt er ad fleiri
slik verkefni komi fram i vinnu samradsvettvangsins.

Hluti 2 - Hugmyndir ad hagnytingu
Hér eru topp 6 hugmyndirnar ad verkefnum til hagnytingar.

Numer Heiti hugmyndar
H1 Gagnagreining fyrir lydfraedilega préun og skipulag
H2 Sjalfvirk svorun fyrirspurna
H3 Spunagreind fyrir byggingafulltria
H4 Spunagreind fyrir félagspjonustu
H5 Sjalfvirkniveeding ferla
H6 Vaktaskipulag

H1 - Gagnagreining fyrir lydfreedilega proun og skipulag
[ mati 4 einstdkum hugmyndum var dkvedid ad fella saman tvaer hugmyndir:

- Gagnagreining fyrir skipulag

Avk Samtok sveitarfélaga a 11
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- Spalikan fyrir lydfreedilega proun

Markmid beggja hugmynda er ad baeta akvardanir i skipulagsmalum sveitarfélaga.

Lysing lausnar

Um er ad raeda greiningu og urvinnslu gagna til ad stydja vid akvardanatoku i
skipulagsmalum, p.e. vegna deiliskipulags og adalskipulags. Lykilhlutverki gegnir spalikan
fyrirhofudborgarsveedid sem metur liklega proun i fjdlda og samsetningu ibua. Matid neer
til einstakra hverfa 8 hofudborgarsveedinu, a lydfreedilegum pattum sem liggja til
grundvallar i fjarfestingadkvordunum sveitarfélaga, i innvidum og pjonustu.

Onnur gégn sem varpa ljési @ naverandi innvidi og pa sem pegar eru komnir i skipulag pvert
a sveitarfélog koma einnig vid so6gu. Mat spalikans ma pa betur setja i samhengi til ad
tryggja gédar akvardanir.

Hvada vandamal leysir lausnin? Af hverju slik lausn?

Slik lausn nytist i stefnumaétun og fjarfestingum i innvidum og pjénustu, t.d. vegna
uppbyggingar skola, pjonustu vid aldrada og adra sem saekja pjonustu til sveitarfélaganna.
Til ad mynda geeti lausnin adstodad vid ad svara spurningum eins og

- Hversu morg leikskdlaplass parf i hverfid?

- Hversu margir munu purfa a félagspjonustu ad halda?

- Hver er likleg eftirspurn eftir hjukrunarrymum?

- Hvernig verdur mannfjoldapréun ut fra aldursdreifingu og hjuskaparstodu?

Sveitafélog vinna nu med eigin gogn og likon en hafa efasemdir um geedi peirra. Gera ma
rad fyrir ad drvinnslan sé olik eftir sveitarfélogum sem er daeskilegt. Haegt er ad gera betur
me?d itarlegri gognum og préadri adferdum. bar ad auki fengist yfirsyn pvert & sveitarfélog.

Verkefnid er sameiginlegt, oll purfa sveitarfélogin ad taka slikar akvardanir og veeri
skynsamlegt ad sameinast um eina lausn og midla henni til allra sveitarfélaga.

Hvad parf til ad prda og innleida slika lausn?

Reykjavik hefur hafid vinnu vid préun spalikans um lydfreedilega proun og hefur att i samtali
vid Hagstofuna um adgengi ad gognum Hagstofunnar. Su vinna myndi nytast 6llum
sveitarfélogum.
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Proun slikrar lausnar krefst samreemdra gagna fra sveitarfélogunum sjo.

Innleiding lausnarinnar hefur ahrif skipulagsferla sveitarfélaganna og geeti studlad ad
samraeemdu vinnulagi.

Avinningur, dhaetta og dvissa
Avinningur af lausninni:

- Samraemd gagnadrifin akvardanataka sem byggir a itarlegum gognum og vandadri
gagnagreiningu og bestu mogulegu adferdafreedi vid spalikanagerd

- Beett yfirsyn pvert a sveitarfélog

- Sparnadurivinnu med pvi ad nota eina sameiginlega lausn

Ahzettupzettir og dvissa tengjast einkum eftirfarandi pattum:

- Samraema parf gogn, hugtdk og skilgreiningar & milli sveitarfélaga

- Samraeming verkferla i gagnaskraningu skipulagsmala til ad tryggja samfellu i
gognum pvert a sveitarfélog

- Samstarf vid Hagstofu

Nidurstada

Lausnin fer a topp 10 par sem hun geeti skilad sveitarfélogum betri akvordunum i
skipulagsmalum. Mikid er i hufi par sem vanmat eda ofmat a porf fyrir innvidi og pjénustu
geta kostad sveitarfélogin haar fjarhaedir.

Reykjavik hefur pegar hafid undirbuning fyrir slika lausn og lystu fulltruar Reykjavikur yfir
ahuga a samstarfi vid sveitarfélog innan SSH.

H2 - Sjalfvirk svorun fyrirspurna

Lysing lausnar

Nyting tilbdinna lausna til ad svara fyrirspurnum sjalfvirkt. Hér ma einbeita sér ad peim
spurningum og malum sem heegt er ad svara med nuverandi teekni an pess ad
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mannshondin komi ad malinu. Deemi um svid sem ma nyta slikar lausnir a eru
pbjénustusvid, taeknisvid og launasvid. Pjénustusvid er augljosasti kosturinn.

Hvada vandamal leysir lausnin? Af hverju slik lausn?

i akvednum flokkum eru mikid af einféldum spurningum pvi félk sendir frekar inn einfaldar
fyrirspurnir en ad leita sér svara i floknum upplysingahandbékum. Timi starfsfolks feriad
svara atridum sem einfalt veeri ad fa svor vid ur upplysingahandbdkum. Timi einstaklingsins
sem spyr spurningarinnar fer i ad bida eftir svari.

Heegt er ad innleida slikar lausnir med tiltolulega litlum tilkostnadi.

Hvad parf til ad prda og innleida slika lausn?

Til er aragrui lausna sem haegt er ad Utfeera til ad svara slikum spurningum og verda paer
betri med hverjum deginum. Hafnafjordur hefur nd pegar innleitt lausn fra Avista til ad
svara spurningum ibua & vefsidunni sinni. Onnur sveitarfélog geta vaentanlega laert af pvi
ferli. Flestar peirra krefjast takmarkadrar taeknikunnattu til ad utfeera og innleida.

Gee0i slikra lausna eru mjog mismunandi og verdid eftir pvi. Greina parf fleekjustig efnisins
og spurninganna og velja lausn eftir porfum.

Nutimalausnir mynda sjalfvirkt svor Ut fra texta @ heimasidu og pvi er mikilvaegt ad fara yfir
hann og tryggja ad upplysingarnar sem gefnar eru lausninni séu réttar.

Til pess ad innleida slika lausn fyrir taekni- eda launasvid pyrfti ad koma henni fyrir pannig
a0 starfsfolk hafi greidan adgang ad henni. T.d. veeri haegt ad setja hana upp a innri sidum
sem starfsfolk leitar almennt i, eda jafnvel baeta henni vid sem Teams ras sem heegt er ad
spjalla vid.

Avinningur, dhzetta og 6vissa

Ef vel tekst til faekkar einfoldum fyrirspurnum og bidtimi styttist. Ef illa tekst til geta slikar
lausnir skapad 6anaegju med pjonustustig. bvi er mikilvaegt ad stiga varlega til jardar i fyrstu
skrefunum og tryggja ad mannleg pjonusta sé veitt peim sem purfa og vilja.

Nidurstada

Lausnin er a topp 10 pvi mogulega er haegt ad fa avinning af einfaldri utfeerslu og ekki porf a
flokinni préoun. bonokkur reynsla er komin a slikar lausnir.
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H3 - Spunagreind fyrir byggingafulltrua

Lysing lausnar

Lausn sem nytir spunagreind til ad adstoda byggingafulltrda vid ad finna videigandi
upplysingar ur logum, reglugerdum og leidbeiningum.

Hvada vandamal leysir lausnin? Af hverju slik lausn?

Mikid af fyrirspurnum koma til byggingafulltria og byggja svorin a flékinni vinnslu
textagagna. Oraunhzeft er ad préa lausn i nainni framti® sem leysir pessa svorun sjalfvirkt
og svarar sjalfsteett. Par sem mikinn tima getur tekid ad svara hverri fyrirspurn getur p6
verid mikill avinningur af pvi ad stytta timann sem tekur byggingafulltrua ad svara hverri
peirra, pott hann sjai um ad fara yfir svarid, adlaga og gefa lokasampykki.

Framhaldsmoguleikar liggja i ad vinna upplysingar ur teikningum og kortum med adstod
gervigreindar en til pess parf taeknin lengri tima til ad proast.

Hvad parf til ad prda og innleida slika lausn?

Oraunheeft er ad leysa verkefnid med tilbinum lausnum. Naudsynlegt vaeri ad sérsmida

hugbunadarlausn sem byggir 4 spunagreind og er sérsnidin ad verkefninu. Liklega ma po
byggja lausnina a tilbunum hugbunadareiningum. Pessi hugbunadur setti samt sem adur
ad geta nyst olikum sveitarfélogum an mikilla breytinga.

Agzetis pekking hefur byggst upp & Islandi i beitingu spunagreindar vid vinnslu lagagagna og
samninga. Hun eetti ad nytast vid préun slikrar lausnar og pekkingin pvi til stadar
innanlands til prounar. Reykjavikurborg hefur verid i préun a slikri lausn og par med komin
dyrmeet reynsla sem meetti byggja a.

Til ad lausnin nytist 6likum sveitarfélogum purfa pau pé ad samresema gogn og reglur og
gera pau adgengileg. bad er 6vist hversu audveld su vinna er.

Tilad vinna areidanlegar upplysingar ur teikningum og kortum parf liklega ad bida eftir
frekari teekniframforum sem pé virdast a sjondeildarhringnum.

Heegt veeri ad skipta préun lausnarinnar i eftirfarandi skref:

e Skref1: Lausn sem finnur videigandi lagaakvaedi og reglugerdir, gerir drdratt og
leggur til tengda texta.
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e Skref 2: Lausn sem hjalpar vid ad bera saman mismunandi reglur eda tulka
alitamal.

e Skref 3: Lausn sem vinnur med teikningar/kort.

Avinningur, 4haetta og dvissa

Mikill timi fer i pessa vinnslu eins og er og krefst sérmenntads vinnuafls. Vinnan er svipud
milli sveitarfélaga og eetti préun ad samnytast vel milli peirra. Hér er pvi mikill mégulegur
avinningur.

Ovissa er pé med skyrleika reglnanna sem kerfid parf ad fylgja, p.e.a.s. hvort ndverandi
ferlar séu alfarid skilgreindir i ldgum og reglugerdum eda hvort mannlegt mat sé ennpa
mikilveegur pattur. Ef svorin eru ekki ndgu god a starfsmadur erfitt med ad treysta peim og
vill ekki nota lausnina. Naudsynlegt er ad svorin séu gagnsae og visi i heimildir.

Nidurstada

Mikill avinningur geeti hlotist af lausninni og hér er um ad reeda gédan kandidat fyrir tilraun
til ad prdéa spunagreindarlausn sem nytist 6likum sveitarféldgum i bakvinnslu.

H4 - Spunagreind fyrir félagspjonustu

Lysing lausnar

Notkun spunagreindar til ad stydja starfsfdlk félagspjénustu vid ad finna Urraedi og svara
spurningum um réttindi og adstod fyrir ibla.

Hvada vandamal leysir lausnin? Af hverju slik lausn?

Mikid af fyrirspurnum koma til félagspjonustu og byggja svorin a flékinni vinnslu
textagagna. Oraunhaeft er ad préa lausn i nainni framti® sem leysir pessa svorun sjalfvirkt
og svarar sjalfsteett. Par sem mikinn tima getur tekid ad svara hverri fyrirspurn getur p6
verid mikill avinningur af pvi ad stytta timann sem tekur ad svara hverri peirra, pott
starfsmadur sjai um ad fara yfir svarid, adlaga og gefa lokasampykki.

Deaemium spurningar sem haegt veeri ad svara:
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e Hvada husnaedisurraedi standa einstaklingi med X adstaeedum til boda?
e Hvada rétt hefur fjolskylda med Y tekjur til fjarhagsadstodar?

e Hvada skjol parf ad leggja fram med umsdékn um Z?

Framhaldsméguleikar liggja i ad hjalpa til vid vinnslu umsékna. [ sumum tilfellum er haegt
a0 svara hluta umsdkna sjalfvirkt en i 66rum er hjalplegt ad koma me?d tillogu ad flokkun til
starfsmanns.

Hvad parf til ad prda og innleida slika lausn?

Oraunhaeft er ad leysa verkefnid med tilbinum lausnum. Naudsynlegt vaeri ad sérsmida
hugbunadarlausn sem byggir 4 spunagreind og er sérsnidin ad verkefninu. Liklega ma po
byggja lausnina a tilbunum hugbunadareiningum. bPessi hugbunadur geeti nyst 6likum
sveitarfélogum an mikilla breytinga.

Til ad lausnin nytist 6likum sveitarféldgum purfa pau pé ad samreema gogn og reglur og
gera pau adgengileg. bad er 6vist hversu audveld su vinna er.

Avinningur, aheetta og dvissa

Mikill timi fer i pessa vinnslu eins og er og krefst sérpjalfads vinnuafls. Verkefnin eru svipud
milli sveitarfélaga og setti proun ad samnytast vel milli peirra. Hér er pvi mikill mégulegur
avinningur.

Ovissa er pé med form, geedi og samraemi peirra textagagna sem byggja parf lausnina 4.

Innleiding spunagreindar i félagspjonustu kallar a varfaerni, par sem malid snyr ad
vidkveemum upplysingum um einstaklinga og réttindi peirra. Félagspjonusta vinnur med
vidkvaemar persénuupplysingar. Pad er 6heimilt ad nota slikar upplysingar i opnum kerfum
sem pjalfa sig a notendagognum. Tryggja parf ad oll gagnavinnsla fari fram innan 6ruggs
umhverfis og ad lausnin sé honnud i samraemi vid persénuverndarloggjof (GDPR).
Moégulega parf ad tryggja 6ll vinnsla fari fram & islandi.

Nidurstada

Mikill avinningur geeti hlotist af lausninni og hér er um ad reeda ageetis kandidat fyrir tilraun
til ad préa spunagreindarlausn sem nytist élikum sveitarfélogum i bakvinnslu.
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H5 - Sjalfvirkniveeding ferla

Lysing lausnar

| starfsemi sveitarfélaga felst fjoldi endurtekinna og reglubundinna verkefna sem krefjast
mikillar handavinnu. Haegt er ad sjalfvirkniveeda ymsa ferla med nytingu téla eins og
UlPath, Power svitu Microsoft, 50Skills journey, eda sérsmidudum erindrekum (Al Agents).

Hvada vandamal leysir lausnin? Af hverju slik lausn?

Heegt er ad nota slikar lausnir til ad sja um skraningu gagna ur umséknum og erindum,
skyrslugerd eda greidslufleedi og reikningavinnslu. Med pessu er haegt ad stytta
afgreidslutima mala, draga ur villum i vinnslu gagna og spara tima starfsmanna sem nytist i
pjénustu sem krefst mannlegrar naerveru. Einnig getur slik vinnsla aukid gagnseaei og
rekjanleika i stjornsyslu.

Hvad parf tilad prda oginnleida slika lausn?

NU pegar er i notkun lausn fra islenska fyrirtaekinu Evolv sem nytir RPA t6lid UlPath til ad
sjalfvirkniveeda ferla i bokhaldi o.fl. Pessar lausnir eru i notkun i nokkrum sveitarfélogum.
Ahugi er 4 ad nyta pessar lausnir vidar en har kostnadur vid hugbunadarleyfi UIPath hefur
verid takmarkandi pattur.

Ny tol spretta sifellt fram & sjonarsvidid og mikil hagkveemni getur falist i ad finna édyrt tol
sem leysir timafrekt verkefni. 50skills er deemi um einfalt tél sem hefur verid notad til ad
sjalfvirkniveeda ymsa ferla i mannaudsmalum.

bPréun gervigreindarteekni og spunagreindar & sidustu misserum hefur aukid moguleikana a
sjalfvirkniveedingu. Adur purfti ad skilgreina akvardanaflaedid til fulls en nu getur tlvan
tekid akvardanir um dljésari atridi ef akvedid er ad treysta henni fyrir pvi.

Fyrir steerri og floknari ferla getur verid hagkveemt ad fara ut i sérsmidi hugbunadarlausna til
a0 leysa verkefnid med areidanlegum heetti. P4 ma gera séradlaganir a nytingu
spunagreindar eda utfeerslu a vélnamslikani til ad taka akvardanir og er pad pa hluti af
ferlinum. Einnig er oft naudsynlegt ad undirbla gognin til ad lausnin geti unnid med pau
med areidanlegum heaetti og smida tengingar vid nuverandi kerfi.

Adur en sjalfvirknivaeding hefst parf ad greina hvada ferlar henta best. Ferlar sem eru
endurteknir, timafrekir og byggja a skyrum gégnum skila mestum avinningi, en ferlar med
miklar undantekningar eda sibreytilegt vinnuflaedi henta sidur.

AV} Samtok sveitarfélaga & 18

%A< hofudborgarsveedinu



Kortlagning teekifeera - SSH |
®

DATALAB

Avinningur, 4haetta og dvissa

Mikill timasparnadur getur falist i sjalfvirknivaedingu ferils. Einnig fordar pad starfsfolki fra
endurtekningarsamri vinnu. FLOkid getur hins vegar verid ad greina ferla til fulls og ef nyta a
gervigreind til ad taka akvardanir parf ad gera ahaettumat og hafa skyrar krofur til kerfisins.

Nidurstada

Gridarleg teekifeeri eru i nytingu hugbunadarlausna til ad sjalfvirknivaeda ferla i bakvinnslu.
Med nyrri teekni ma leysa enn floknari verkefni en adur. Stundum er haegt ad fa mikinn
avinning af pvi ad nyta tilbdin tél en i 66rum tilvikum getur borgad sig ad prdoa oginnleida
séradlagadar lausnir.

H6 - Vaktaskipulag

Lysing lausnar

Lausn sem hjalpar til vid ad skipuleggja vaktir og tryggja rétt vinnuskipulag. Myndi t.d.
nytast fyrir starfsfolk sundlauga, iprottaadstodu og baejarvinnu.

Hvada vandamal leysir lausnin? Af hverju slik lausn?

Heegt ad draga ur handavinnu, taka tillit til fridaga og vinnutima og passa ad enginn vinni
6edlilega yfirvinnu. Pa er einnig haegt ad passa ad logum og kjarasamningum sé fylgt.

Hvad parf til ad prda og innleida slika lausn?

Veenlegast er ad skoda og nyta moguleikana sem eru til boda i ndverandi lausnum, t.d.
Vinnustund, til fulls. Ef slikar lausnir eru ekki fullneegjandi ma gera greiningu a pvi hvort
hagkvaeemt sé ad prda sérstaka lausn og hvernig megi tengja hana vid ndverandi kerfi. Best
veeri ad gera athugun a pvi hvada lausnir eru nu pegar i notkun og hvernig peer eru nyttar.

Avinningur, dhaetta og dvissa

Toluvert virdi er i slikri lausn en fyrir minni vinnustadi geta lausnir verid of dyrar. Ef
umhverfid krefst sérstakra adlagana verdur kostnadurinn meiri.

Nidurstada

Pad er vel pess virdi ad nyta betur pa moguleika sem eru i bodi i ndverandi lausnum. Fyrir

steerri vinnustadi getur borgad sig ad fara i séradlaganir.
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Topp 3 hugmyndir ad hagnytingu gervigreindar

Eftirfarandi er tillaga DatalLab ad peim premur hugmyndum sem best eru til pess fallnar ad
rédast i. beim er ekki forgangsradad hér. Otalmargt getur komid til vid val 4 verkefni og |
morgum tilfellum er naudsynlegt ad fara i frekari parfagreiningu adur en lagt er af stad.

DataLab meelir jafnframt med pvi ad samradsvettvangur SSH um gervigreind verdi settur
saman og par verdi naestu skref akvedin og samstarfid eflt. Samradsvettvangurinn er pvi
einnig dreginn hér fram.

U1 - Samradsvettvangur um gervigreind

Medal fyrstu verkefna hans verdur ad taka afstodu til peirra hugmynda sem fram komu i
pbessu verkefni og akvarda naestu skref. bau gaetu t.a.m. verid ad samreema stefnu og
verklag vegna hagnytingar gervigreindar pvert & sveitarfélog og undirbia samreemingu
gagna vegna fyrstu samstarfsverkefna.

H2 - Sjalfvirk svorun fyrirspurna

Hugmyndin snyst um ad nyta tilbunar hugbinadarlausnir sem ma adlaga til pess ad svara
einfaldari fyrirspurnum sjalfvirkt. betta eru oft spjallmenni sem svara vidskiptavinum eda
pjénustupegum. Einnig ma nyta slikar lausnir til ad adstoda stoddeildir sveitarfélaga vid ad
adstoda annad starfsfolk, t.d. launasvid eda taeknisvid.

Nyting lausna til ad svara fyrirspurnum sjalfvirkt er gott byrjunarskref i vegferd i att ad
hagnytingu gervigreindar. Sum sveitarfélaganna hafa toluverda reynslu af notkun peirra og
geetu audveldlega midlad hennitilannarra. Hér er gott teekifeeri til ad koma samtali af stad
um nytingu lausna.

Mosfellsbaer hefur synt pvi ahuga ad leera af Hafnarfirdi hvernig pau settu upp spjallmenni
a heimasidunni sinni. Tilvalid fyrsta skref hér veeri ad Mosfellsbeer fari i slika innleidingu og
midli sidan reynslunni & sameiginlegum vettvangi SSH. Einnig er 4staeda til ad athuga hvort
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til séu handbaekur, t.d. um teekni- eda launamal, sem nyta megi til ad byggja slikt
spjallmenni a og bjoda starfsfolki ad profa.

Fyrstu skref

Skref 1: Val 48 samstarfsadilum

Hafnarfjordur hefur nu pegar innleitt lausn fra Avista til ad svara spurningum ibua a vefsidu
sinni. Onnur sveitarfélog geta leert af peirri innleidingu. Til ad koma sliku samstarfsverkefni
af stad veeri tilvalio ad eitt sveitarfélaganna raeddi vid Hafnarfjord um reynslu peirra af slikri
uppsetningu og athugi hvad megi laera og nyta ur pvi verkefni.

Akveda parf hvernig samstarfid 4 ad lita Ut. Mégulega er haegt ad samnyta préun par sem
fyrirspurnir eru mjog likar milli sveitarfélaga. Mogulega liggur samstarfid ad mestu i midlun
pbekkingar og reynslu af slikum verkefnum.

Pessa akvordun meetti taka 4 sameiginlegum vettvangi SSH.
Skref 2: Val a lausn

Gridarlegt frambod er af slikum lausnum og sumar peirra eru einfaldar og 6dyrar 8 medan
aodrar eru oflugri og dyrari. Taka parf mid af fjolda notenda og flaekjustigi svorunar pegar
lausn er valin. Gott byrjunarskref er ad meta fjolda daglegra samtala sem lausnin geeti
svarad og timasparnadinum sem er mogulegur ut fra getu lausnar.

Skref 3: broun

Verkefni af pessu tagi parfnast takmarkadrar teeknikunnattu. Oft eru pau best geymd i
hondunum a folki sem starfar naleegt peirri pjonustu sem a ad sjalfvirkniveeda. T.d. getur
verid gott ad fa manneskju sem starfar nu pegar vid ad svara einstaklingum til ad sja um
uppsetningu og vidhald lausnarinnar.

Uppsetning innleidingarverkefnis fer eftir umfangi verkefnisins og télinu sem verdur fyrir
valinu.

Gogn sem koma vid ségu

Sumar spjalllausnir byggja a pvi ad pekking 8 malefninu sé feerd inn i lausnina i svartré. bvi
pbarf lausnin ekki ad tengjast neinum gognum. Adrar lausnir geta buid til svorin sjalfvirkt upp
Ur texta sem peim er gefinn adgangur ad. Slik textagogn parf ad fara yfir og passa ad ekki
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séu villur i peim. Einnig parf ad passa ad oll atridi komi par fram sem lausnin a ad geta
svarad.

Teeknilegir innvidir
Flestar slikar lausnir eru SaaS lausnir sem hystar eru hja birginum og parfnast pvi ekki

sérstakrar uppsetningar. Hins vegar parf ad koma spjallglugganum fyrir a réttum stad, t.d. a
vefsidu.

H3 - Spunagreind fyrir byggingarfulltrua

Hugmyndin snyst um préun lausnar sem hjalpar byggingafulltrdium ad svara fyrirspurnum.
Ekki er um ad raeda sjalfvirka svorun heldur tol sem finnur videigandi upplysingar ur logum
og reglugerdum og hjalpar byggingafulltria ad semja svarid. Bakvinnsla er stér hluti
starfsemi sveitarfélaga og i pessu tilfelli fer mikill timi i slika svorun.

Sveitarfélogin fylgja ad mestu sama ramma vardandi byggingareglugerdir og log. bvi er
liklegt ad préun a slikri lausn geti samnyst peim. Lausnin er einnig gédur byrjunarpunktur i
tilraunum meo sérproun lausna sem byggja a spunagreind. Hér er ekki unnid med vidkveem
gdgn og myndi fast dyrmaet reynsla sem sidar veeri haegt ad yfirfaera 4 dnnur svid og ferla. |
naesta skrefi meetti jafnvel skoda svid sem krefjast vinnslu vidkveemari gagna.

Reykjavik hefur nu pegar hafid préun a slikri lausn og heegt veeri ad sameinast um naestu
skref i peirri préun.
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Fyrstu skref

Skref 1: Val 48 samstarfsadilum

Reykjavik hefur nu pegar hafid préun a slikri lausn. Eitt eda fleiri sveitarfélog pyrftu ad hefja
samtal vid Reykjavik til ad bera saman ferla sina og gogn. Samstarfio feelist i pvi ad finna
leidir til beita lausn Reykjavikur & gogn fra 66rum sveitarfélogum.

Ageett veeri ad taka pessa akvordun & sameiginlegum vettvangi SSH.

Akvérdun um eign og rekstur lausnarinnar er einnig sérstakt Grlausnarefni sem mikilveegt er
ad reeda.

Skref 2: Honnun

Akveda parf hvernig lausnin eigi ad nytast fleiri sveitarféldgum og hvada eiginleika er
mikilveegast ad utfeera fyrir fleiri sveitarfélog. Einnig parf ad skoda hverju pad breytir fyrir
bréun lausnarinnar ad hun eigi ad virka fyrir fleiri sveitarfélog. Utfaersluatridi er hvort eitt
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sveitarfélag hysi midleega lausn fyrir alla adila eda hvort hvert sveitarfélag purfi ad hysa fyrir
sig.
Skref 3: Samanburdur a gognum

bPegar buid er ad finna sveitarfélog sem vilja vinna med Reykjavikurborg og akveda i hverju
samstarfid 4 ad felast er haegt ad byrja ad bera saman gogn. Kortleggja parf vinnuna vid pad
a0 lata lausnina virka fyrir gogn fra fleiri sveitarfélogum.

[ kjolfarid 4 pessu mati er haegt ad meta hversu mikla vinnu parf til ad dnnur sveitarfélog
geti byggt a ndverandi proun.

Skref 4: broun

Ef akvedid er ad fara af stad i préun ad loknu umfangsmati i skrefi 3 parf ad stilla upp
deetlun og métast hun af umfangi verkefnis og samstarfsadilum.

Gogn sem koma vid ségu

Byggingareglugerdir og l0g sem tengjast peim.

Teeknilegir innvidir
Lausnin veeri liklegast hyst & skyjainnvidum sveitarfélaganna. Til ad audvelda tengingu vid
gogn hvers sveitarfélags er mogulega betra ad hvert sveitarfélag hysi fyrir sig.

H1 - Gagnagreining fyrir lydfreedilega proun og skipulag

Greining og Urvinnsla gagna til ad stydja vid akvardanatoku i skipulagsmalum. Lykilhlutverki
gegnir spalikan fyrir hofudborgarsveedid sem metur liklega préoun i fjolda og samsetningu
ibua a lydfraedilegum pattum sem liggja til grundvallar i fjarfestingaakvordunum
sveitarfélaga, i innvidum og pjénustu.

Slik lausn studlar ad betri akvordunum i skipulagsmalum innan sveitarfélaga og liklega
einnig pvert a sveitarfélogin. Gera ma rad fyrir ad til lengri tima geti slik lausn studlad ad
betri nytingu fjarmuna.
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Reykjavik hefur hafid vinnu vid préun spalikans um lydfreedilega proun og m.a. lagt
talsverda vinnu i undirbuning gagna. Sveitarfélog geetu sameinast um naestu skref i préun
slikrar lausnar.

Fyrstu skref

Skref 1: Val 48 samstarfsadilum

Reykjavik hefur nu pegar hafid préun a slikri lausn. Eitt eda fleiri sveitarfélog pyrftu ad
akveda ad hefja samtal um samstarf. Samstarfid feelist i pvi ad finna leidir til ad innvinkla
gogn fra fleiri sveitarfélogum inn i médel Reykjavikur. Lausnin nytist pa hverju sveitarfélagi
til ad greina lydfraedilega fyrir sitt sveitarfélag. Gert er rad fyrir ad heegt sé ad proa
nakveemari lausn eftir pvi sem gogn fra fleiri sveitarféldogum eru notud.

Agzett veeri ad taka pessa akvordun 4 sameiginlegum vettvangi SSH.

Akvordun um eign og rekstur lausnarinnar er einnig sérstakt Urlausnarefni sem mikilvaegt er
ad reeda.

Skref 2: Honnun

Akveda parf hvernig lausnin eigi ad nytast fleiri sveitarféldgum og hvada eiginleika er
mikilveegast ad Utfeera fyrir fleiri sveitarfélog. Einnig parf ad skoda hvernig greiningin
breytist vid ad fa inn gogn fra mismunandi sveitarfélogum.

Skref 3: Samanburdur a gégnum

bPegar buid er ad finna sveitarféldog sem vilja vinna med Reykjavikurborg og akveda i hverju
samstarfid 4 ad felast er haegt ad byrja ad bera saman gogn. Kortleggja parf vinnuna vid pad
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ad tengja nuverandi lausn vid naudsynleg gogn fyrir fleiri sveitarfélog. ba parf sérstaklega
ad hafaihuga hvernig saekja eigi gogn fra Hagstofunni fyrir fleiri sveitarfélog.

i kjolfari® 4 pessu mati er heegt ad meta hversu mikla vinnu parf til ad énnur sveitarfélog
geti byggt a ndverandi proun.

Skref 4: broun

Ef akvedid er ad fara af stad i préun ad loknu umfangsmati i skrefi 3 parf ad stilla upp
aeetlun og métast hun af umfangi verkefnis og samstarfsadilum.

Go6gn sem koma vid s6gu
Ymis lydfreedileg gogn fra sveitarféldgunum og Hagstofunni. Einnig gogn sem varpa ljési 4
skipulag, innvidi og pjonustu. Greining parf ad eiga sér stad til ad skilgreina pau nanar.

Teaeknilegir innvidir

Lausnin veeri liklega hyst a skyjainnvidum sveitarfélaganna. Liklega veeri best ad hyst og
préud veeri ein midleeg lausn sem vinnur gégnin saman en pa parf ad smida gagnatengingar
vid mismunandi sveitarfélog.

Lokaord

Datalab sér gridarleg teekifeeri i hagnytingu gervigreindar og gagnateekni hja sveitarfélogum
hofudborgarsvaedisins. Staerdarhagkvaeemnin er mikil og eykst verulega med auknu
samstarfi. Eftir pvi sem teeknilausnir verda mikilvaegari i rekstri sveitarfélaga verdur slikt
samstarf enn mikilvaegara, baedi fyrir steerri og minni sveitarfélog. Til ad stydja vid slikt
samstarf er mikilveegt ad samtal milli adila sé gott og lifandi. Samraeming adferda og
uppsetningar i dag getur audveldad framtidarsamstarf gridarlega. Med pvi ad fara sem fyrst
af stad i verkefni sem lata reyna a samstarf og samraemingu ma beina ljési snemma a pa
vankanta sem geta hindrad pad. Hér er til mikils ad vinna og segja ma ad slikt samstarf
muni verda grundvallaratridi i rekstri sveitarfélaga.
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Vidauki 1: Hugmyndir og urbotaverkefni

Taflan synir hugmyndir og Urbdétaverkefni sem komu fram i samtélum vid sveitarfélogin og
myndudu grunn ad topp 10 listanum sem nanar er fjallad um i pessu skjali. Vid nanari
umfjollun voru einstakar hugmyndir sameinadar, lysingum breytt litillega og peim gefin ny
nimer (H1-6 og U1-4).

Alhugmynd  Sjélfvirk svdrun vid umsdoknum og fyrirspurnum (pjénustuspallmenni) (H2)  Spunagreind - Spjallmenni

1
2 Al hugmynd Spunagreind fyrir byggingarfulltrda (H3) Spunagreind - Sérfreedingur
3 Al hugmynd Spunagreind fyrir félagshjonustu (H4) Spunagreind - Sérfreedingur
4 Alhugmynd  Spélikan fyrir lydfraedilega préun (H1) Spalikan
o) Al hugmynd Fundargerdir Spunagreind
6 Al hugmynd Spalikan fyrir Urgang og losun Spalikan
7 AHhugrynd SpunagreineHskelum Sja #21
8 Al hugmynd Gagnagreining fyrir skipulag (H1) Hyhbrid
9 Al hugmynd Greining umsagna og abendinga med gervigreind Spunagreind
10 Al hugmynd Urvinnsla skjala med gervigreind Spunagreind
11 Al hugmynd Digital Twin City Hybrid
12 Al hugmynd Aukin sjalfvirkni (H5) RPA / Erindrekar
13 Al hugmynd bjonustuspjallmenni fyrir ibua Spunagreind
14 Al hugmynd Vaktaskipulag (H6) Bestun
15 Al hugmynd Snjoll malabord Spalikan
16 Urbétaverkefni  Samra@md me8hondlun gagna (U3) Samrad
17 Urbétaverkefni  Samramd gervigreindarstefna og verklag (U2) Samrad
18 Urhotaverkefni  Samré8svettvangur um gervigreind (U1) Samrad
19 Urbétaverkefni  Sameiginlegur rekstur upplysingataekni Samrad
20 Urbotaverkefni  Sameiginleg proun lausna med opid hugbunadarleyfi Samrad
21 Urbotaverkefni  Gervigreind i skdlum (U4) Samrad
22 Urbotaverkefni  Sveitarstjornargogn hja Hagstofu / Hagstofa sveitarfélaga Samrad
23 Urbotaverkefni  Sameiginleg innkaup og samnyting hugbtnadarleyfa Samrad
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